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Hội chợ quốc tế - Cơ hội cho các Doanh nghiệp Xuất khẩu ! 

Trong số các phương thức tiếp cận và mở rộng khách hàng/đối tác, thì việc tham dự các 
Hội chợ/triển lãm được đánh giá là một trong những phương pháp giao dịch nhanh và hiệu 
quả nhất cho các Doanh nghiệp Xuất khẩu. 

Vậy làm thế nào để mang lại hiệu quả và thành công cao nhất cho DN khi tham gia hội 
chợ, nhất là khi các chi phí để tham dự hội chợ (đặc biệt hội chợ quốc tế) rất lớn ? 

 

Theo đó, để mang lại hiệu quả khi tham gia hội chợ, DN cần làm rõ: 

1. Mục tiêu đặt ra của DN khi tham gia hội chợ là gì ? 

2. DN có dự toán được số lượng khách hàng sẽ tham quan/bao nhiêu giao dịch tại gian 
hàng và bao nhiêu giao dịch thành công ? 

3. Các thông tin của hội chợ DN bạn có nắm được không? Thông tin nào quan trọng 
đối với DN bạn ? 

4. Kế hoạch/chiến dịch truyền thông, phát triển mạng lưới khách hàng tham quan gian 
hàng và cách PR hình ảnh DN như thế nào? 

5. Bạn đã biết gì về các đối thủ cạnh tranh cùng tham gia hội chợ, làm thế nào để tạo 
nên sự khác biệt cho DN mình, liệu đó có phải chỉ là ở sự thiết kế gian hàng ấn 
tượng ? 

6. Ngoài profile, brochure, leaflet… DN nên chuẩn bị gì thêm cho khách hàng đến tham 
quan gian hàng. 

7. Nếm/Thử sản phẩm ngay tại gian hàng: Khi nào nên sử dụng và cách làm hiệu quả 
nhất.  

8. Phương pháp thu hút, lôi kéo khách hàng tham quan đến với gian hàng mình? Kỹ 
năng mềm rất quan trọng để tạo nên giao dịch thành công.  

9. Hậu hội chợ: DN cần làm các công việc gì tiếp theo để mang lại hiệu quả nhất.  
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Nhằm nâng cao năng lực, kỹ năng và giúp mang lại hiệu quả thiết thực cho các Doanh 

nghiệp thủy sản khi tham gia các hội chợ thủy sản quốc tế, đặc biệt Hội chợ Thủy sản Bắc Mỹ 

2014 và Hội chợ Thủy sản Toàn cầu 2014 – Seafood Expo Global (ESE), Hiệp hội VASEP 

với sự hỗ trợ từ Tổ chức Xúc tiến NK từ các nước đang phát triển, Hà Lan (CBI Hà Lan) đã xây 

dựng chương trình đào tạo 02 ngày chủ đề: “Kỹ năng tham gia Hội chợ Quốc tế hiệu 

quả cho DN thủy sản - Effective Trade Fair Participation for Seafood, Vietnam” dành 

riêng các DN thủy sản Việt Nam khi tham gia các hội chợ thủy sản quốc tế.  

 

THỜI GIAN - ĐỊA ĐIỂM: 

- TP. Cần Thơ (24-25/02/2014): Resort Thành Đạt Hoa Viên, Số 95/4 Khu Phố Thới 

Nhựt, Nguyễn Văn Cừ nối dài, An Khánh, Q.Ninh Kiều. 

- TP. Hồ Chí Minh (27-28/02/2014) VP VASEP, số 218 Lô A, đường số 6, P. An 

Khánh, Quận 2. 

NỘI DUNG CHÍNH CỦA CHƯƠNG TRÌNH 

- Làm thế nào để tham dự hội chợ triển lãm hiệu quả, các nguyên tắc chính.  

- Chiến dịch quảng bá trước ngày diễn ra hội chợ.  

- Thiết lập các địa chỉ liên lạc mới thông qua việc sử dụng internet và kỹ năng cá nhân. 

Tạo nhóm khách hàng thân quen, khách hàng mục tiêu và khách hàng triển vọng.  

- Thiết kế gian hàng ấn tượng để thu hút khách hàng.  

- Kỹ năng giao dịch trực tiếp tại gian hàng, tâm lý, qui trình mua hàng của các nhóm 

khách hàng tiêu biểu.  

- Kỹ năng PR hình ảnh, lôi kéo khách hàng đến với gian hàng của DN.  

- Các công việc cần thiết nên làm sau khi kết thúc hội chợ.  
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THÀNH PHẦN THAM DỰ: 

- Lãnh đạo DN, Trưởng – phó phòng và các cán bộ phòng Kinh doanh, XNK, Marketing. 

- Cán bộ tham dự hội chợ  

- Các Tổ chức/ Cá nhân có nhu cầu tham dự chương trình.  

PHÍ THAM DỰ: 

 Mức phí trên đã được CBI hỗ trợ chi phí về chuyên gia 

 Mức phí trên bao gồm: Phiên dịch, quản lý chương trình, tài liệu, chứng chỉ cho học 

viên, ăn trưa và giải khát giữa giờ. Các chi phí khác cho Học viên (khách sạn, đi lại,...) 

do DN tự trang trải. 

 Giảm 10%: Cho DN đăng ký 03 người trở lên/khóa và thanh toán muộn nhất tại khóa 

học 

Khóa đào tạo được tiến hành bằng tiếng Anh và có phiên 

dịch ra tiếng Việt 

         CHUYÊN GIA CAO CẤP CBI: 

         1. Ông Ton Willemse         

 - Hơn 10 năm điều hành Công ty INTRASERVICE BV (chuyên tư vấn 

và cung cấp các dịch vụ triễn lãm quốc tế như: đào tạo và tổ chức 

các chương trình hội thảo, marketing, truyền thông) 

- Từ năm 2003 đến nay, Ông là Giám đốc tài chính cho công ty 

Gielissen Interiors & Exhibitions chuyên tư vấn, thiết kế và phát 

triển các ý tưởng cho các DN tham dự hội chợ và là Ông đại diện 

cho các nhà tổ chức hội chợ quốc tế, quản lý và hỗ trợ dự án. 

- Ông còn là thành viên của ủy ban Marketing, chuyên quản lý các 

chương trình khuyến mãi, các chương trình hậu mãi, giới thiệu sản 

phẩm, truyền thông, quảng cáo, ra ấn phẩm và thông cáo báo chí 

cho các DN tham dự các hội chợ quốc tế.  

 

 
 

Ngày đăng ký Hội viên VASEP Ngoài hội viên VASEP 

Trước 12h ngày 

20/02/2014 
1.400.000 đ/người/khóa 2.200.000 đ/người/khóa 

Sau hạn nêu trên 1.600.000 đ/người/khóa 2.500.000 người/khóa 
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2. Ông Han Leenhouts: 

 
- Chuyên gia đào tạo về hội chợ và là Giám đốc công ty Sale & Pepper 

- Hơn 10 năm kinh nghiệm trong lĩnh vực đào tạo và cung cấp các 

dịch vụ cho hội chợ quốc tế. Ông đã cung cấp dịch vụ và tư vấn 

thành công cho hơn 1000 DN tới tham dự triển lãm tại các hội chợ ở 

Châu Âu, Mỹ và Châu Á. 

- Ông đã đi đào tạo tại hơn 25 quốc gia như: Azerbaijan, Albania, 

Armenia, Brazil, Bolivia, Belarus, Belgium, Colombia, Egypt , Ecuador, 

England, Germany, Georgia, Indonesia Italy, India, Moldova, 

Netherlands, Norway, US, Ukraine, Peru, Pakistan, Serbia and 

Switserland.... 

- Hiện ông đang cộng tác viết bài cho một số tạp chí và website 

chuyên về hội chợ. 

- Ông là tác giả của cuốn "Peppertalk" về việc tham gia các hội chợ 

quốc tế (hơn 6000 bản được đã được bán ra) 

ĐỂ THU HÚT ĐƯỢC SỰ CHÚ Ý CỦA KHÁCH 

THAM QUAN, MỘT GIAN HÀNG CẦN:  

1. Thiết kế hài hoà với hình ảnh nổi bật 

2. Chuyển tải tốt thông tin đồng thời nêu 

bật được đặc tính riêng biệt của ngành 

hàng với văn hoá đặc trưng của quốc gia 

kết hợp với thị hiếu thẩm mỹ của thị 

trường tiêu thụ. 

3. Tránh rườm rà, nhiều màu sắc với quá 

nhiều hình ảnh 

4. Nên chọn đơn vị thiết kế địa phương có 

kinh nghiệm với thị trường vì họ có thể 

đưa ra lời khuyên rất bổ ích, và quan 

trọng hơn, họ hiểu rõ tính thẩm mỹ của 

khách hàng địa phương. 

5. Nên dành ít nhất 4 -6 tháng (tùy thuộc 

vào qui mô gian hàng) để xây dựng ý 

tưởng thiết kế, tìm đối tác và đi đến 

thống nhất về thiết kế. 

6. Chọn lựa sản phẩm trưng bày: Phải 

nghiên cứu đặc tính từng thị trường, tính 

chất của từng hội chợ để chọn sản phẩm 

phù hợp về mẫu mã bao bì, kích 

cỡ,v.v.... Cần lưu ý một số yếu tố sau khi 

chọn sản phẩm trưng bày: 

10 SAI SÓT THƯỜNG GẶP KHI THAM DỰ 

HỘI CHỢ 

1. Không xác định hoặc xác định không rõ 

mục tiêu cần đạt được khi quyết định 

tham dự Hội chợ. 

2. Các tài liệu về Hội chợ: giới thiệu chung, 

các quy định, bản hướng dẫn…không 

được nghiên cứu kỹ lưỡng. 

3. Thiếu kiểm tra, giám sát quá trình chuẩn 

bị do cán bộ cấp dưới thực hiện, đến phút 

cuối không còn thời gian khắc phục. 

4. Trong thời gian hội chợ, hàng ngày không 

cập nhật nội dung đã trao đổi với khách. 

5. Không nắm vững số liệu liên quan đến 

hàng hóa, sản phẩm: nguyên liệu, công 

nghệ, giá cả, thời hạn giao hàng, vận tải, 

bảo hiểm… 

6. Phong cách tiếp đón khách không phù 

hợp (kể cả tác phong ứng xử, ăn, mặc...) 

bởi vì sự hiện diện của bạn là hình ảnh 

của đơn vị mình đại diện.  

7. Sau hội chợ không liên hệ ngay với khách 

hàng thể hiện sự quan tâm, trân trọng và 
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Tp Cần Thơ 24-25/02/2014, Tp Hồ Chí Minh 27-28/02/2014 

Nội dung  Thực hiện 

Ngày thứ nhất 

08h00 – 08h30 Đón tiếp học viên Ban Tổ chức 

 

08h30 – 9h00 
Khai mạc và giới thiệu chương trình 

 Khai mạc và giới thiệu mục tiêu của chương trình 

 Giới thiệu học viên: chia sẻ thành công, thất bại và các vấn 

đề. Mục tiêu và kỳ vọng 

 

Nhóm Chuyên gia 

9h00 – 10h00  

Làm thế nào để tham dự hội chợ quốc tế hiệu quả? 

 Các nguyên tắc để thành công tại hội chợ và phương pháp 

thiết kế chiến lược để tạo nên sự thành công.   

Nhóm Chuyên gia 

10h00 – 10h15 Giải lao  

10h15– 11h30 
Mục tiêu triển lãm, các định hướng để đạt được thành công 

 Buổi họp thiết lập mục tiêu cho việc tham dự hội chợ 

 

Nhóm Chuyên gia 

11h30 – 13h30 Nghỉ trưa  

 

13h30 – 15h00 
Tạo nhóm khách hàng mục tiêu tới tham quan gian hàng của 

bạn 

 Buổi họp cho cuộc chạy đua quảng bá hiệu quả trước ngày 

triển lãm  

 

Nhóm Chuyên gia 

15h00 – 15h15 Nghỉ giải lao  

 

15h15 – 16h45 
Khách hàng bị cuốn hút bời gian hàng triển lãm 

 Buổi họp: Làm thế nào để gian hàng trở thành yếu tố thành 

công hay thất bại khi tham dự hội chợ triển lãm 

Nhóm Chuyên gia 

16h45 – 17h15 Thảo luận, trao đổi và đặt câu hỏi 
Nhóm Chuyên 

gia+ học viên 

Sản phẩm nào là sản phẩm cạnh tranh của 

công ty ? 

- Những sản phẩm của công ty có phù hợp với 

khuynh hướng tiêu thụ và chất lượng của thị 

trường không? 

- Thiết kế, đóng gói bao bì có phù hợp thị 

trường không? 

- Diện tích trưng bày sản phẩm hợp lý chưa? 

- Cân nhắc xem cần những phương tiện hỗ trợ 

nào để làm nổi bật sản phẩm trưng bày như kệ 

đặc biệt, thiết bị nấu thử sản phẩm,v.v... 

thái độ nghiêm túc. 

8. Không tổng kết, đánh giá rút kinh nghiệm 

sau khi kết thúc tòan bộ công việc. 

9. Cẩu thả của cán bộ đi làm nhiệm vụ, coi 

nhẹ trách nhiệm được giao. 

10. Đối với lãnh đạo các đơn vị: Chưa coi 

trọng và/hoặc không  phân định rõ trách 

nhiệm công tác của các thành viên trong 

đoàn 
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Ngày thứ hai 

08h30 – 10h00 

Ôn tập nội dung ngày 1 

 Các học viên tóm tắt lại nội dung ngày 1 và chuyên gia giới 

thiệu nội dung ngày 2 

Nhóm Chuyên gia 

+ học viên 

 Ý định của người mua – Cách đặt bán  

 Tìm hiểu về quá trình mua và sử dụng điều đó cho lợi ích của 

bạn tại hội chợ 

 

10h00 – 10h15 Giải lao  

 

10h15– 11h30 
Hội chợ Pitch 

 Mặt đối mặt với việc bán chính mình, công ty, sản phẩm và 

các dịch vụ của bạn  

 

Nhóm Chuyên gia 

11h30 – 13h30 Nghỉ trưa  

 

 

13h30 – 15h00 

Sử dụng các kỹ năng cá nhân để có được các địa chỉ liên lạc 

mới  

 Lôi kéo nhóm khách hàng mục tiêu chưa quen biết dễ dàng, 

tự tin và hiệu quả hơn  

 

Nhóm Chuyên gia 

15h00 – 15h15 Nghỉ giải lao  

 

15h15 – 16h45 
Hướng dẫn và dẫn dắt cuộc trò chuyện tại hội chợ  

 Cách ứng xử và truyền đạt thông tin liên lạc để quản lý các 

cuộc họp tại hội chợ  

 

Nhóm Chuyên gia 

16h45 – 17h30 
Hỏi đáp, đánh giá 

Kết thúc khóa đào tạo và trao chứng chỉ 
Nhóm Chuyên gia 

Can Tho city, 24th-25th Feb, 2014 -  Ho Chi Minh city, 27th-28th Feb, 2014 

Nội dung  Thực hiện 

Ngày thứ nhất 

08h00 – 08h30 Welcome Org. Board 

 

08h30 – 9h00 

Opening &  Introduction of the program 

 Opening and objectives Workshop 

 Group Assignment: Participants’ background, 

experiences (successes, failures and problems), 

objectives and expectations 

 

CBI Experts 

9h00 – 10h00  

How to successfully participate in trade fairs? 

 The principles of successful trade fair participation and 

the formula to design a strategy that creates success. 
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10h00 – 10h15 Coffee / Tea Break  

10h15– 11h30 
Exhibition objectives, the beacons’ set of success 

 A session on setting objectives in trade fair participation 

 

CBI Experts 

11h30 – 13h30 Lunch  

 

13h30 – 15h00 

Creating target group visitor flow to your stand 

 A session on running effective pre-fair visitor promotion 

 

CBI Experts 

15h00 – 15h15 Coffee / Tea Break  

 

15h15 – 16h45 

The people magnet exhibition stand 

 A session on how the stand makes or breaks your trade 

fair participation 

 

CBI Experts 

16h45 – 17h15 Q & A day 1  

Ngày thứ hai 

 

08h30 – 10h00 

RECAP day 1, Preview day 2 

 Plenary summary by and with participants on the day 1 

theory + theory day 2 

 

CBI Experts 

 Buyer Mind-set Selling 

 Understanding the process of buying and using it to your 

benefit at the fair 

CBI Experts 

10h00 – 10h15 Coffee / Tea Break  

 

10h15– 11h30 

The Expo Pitch 

 The face to face selling of yourself, your company and 

your product or services 

 

CBI Experts 

11h30 – 13h30 Lunch  

 

 

13h30 – 15h00 

The personal skill of gaining new contacts 

 Engaging with unknown target group visitors more 

easily, more confidently and  more effectively 

 

CBI Experts 

15h00 – 15h15 Coffee / Tea Break  

 

15h15 – 16h45 

Guiding and leading trade fair lead conversations (incl. 

follow-up) 

 Behaviour and communication clinic to commercially 

manage trade fair meetings 

 

CBI Experts 

16h45 – 17h30 Q&A, evaluation and farewell CBI Experts 

----------------------------oOo ------------------------------- 

Phụ trách chương trình: 

Chị Nguyễn Ngọc Dung, Tel: 043. 8354496 – 223; Mobile: 0988-428-828  

Email: ngocdung@vasep.com.vn 

Xin trân trọng cảm ơn! 


