KHOA PAO TAO
KY NANG HUAN LUYEN NHAN VIEN

Danh cho doanh nghiép ché bién xuit khau thuy sin
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GIOI THIEU CHUNG VE KHOA PAO TAO

Huén luyén 13 nghé thuat cai tién cach thirc lam viéc cua ngudi khac. Nguoi lanh
dao néu biét huan luyén doi ngli nhan vién ctia minh s€ khuyén khich ho san sang hoc hoi
va dbi mat véi nhitng thach thirc moi tir thuc té cong viéc. Hay tao diéu kién cho doi ngil
nhan vién cua ban phat trién lién tuc bé‘mg cach gitip ho xac dinh cac muc tiéu cy thé can
dat duoc.

Tuy nhién, thuc té cho thiy, khong phai nha 13nh dao nao ciing ¢6 may mén dugc
dao tao bai ban vé kj ndng hudn luyén nhdn vién. Tuy nhién, néu ban nim duoc mot sb
phuong phap hiéu qua va ty tin vao ning luc ctia minh, ban ¢6 thé tré thanh mot nguoi
huan luyén tét, giup ting hiu qua lam viéc ciia d6i nhém do ban quan ly.

La nguoi huan luyén, ban s€ gitip nhan vién cua minh phat trién bang cach danh gia
két qua lam viéc cua ho, thao ludn nhitng van dé can giai quyét, vach muc ti€u can dat
dugc, kham pha nhiing ¥ tuéng mai, va ho trg nhan vién khi ho dua ra ké hoach thuc hién.

V6i chuong trinh dao tao “Ky ndng hudn luyén nhén vién”, ngudi hoc s& dugc hé
thdng hoa cac kién thic, k§ ning va cong cu thuc hanh can thiét vé huan luyén nhan vién,
duoc chia sé kinh nghiém thuc té tir giang vién, dé ing dung vao thyc tién cho phu hop véi
moi trudng cua tirng doanh nghiép.

POI TUQNG THAM GIA KHOA PAO TAO
- Cén bd quan ly cac phong ban, bd phan, don vi trong doanh nghiép.
- Doi ngli nhan sy thudc moi loai hinh doanh nghiép.
- Va moi ngudi quan tim dén viéc hoan thién ky ning cho ban than dé thing tién
trong sy nghiép.

THOI LUQONG THAM GIA PAO TAO: 02 ngay
NOI DUNG KHOA PAO TAO

Phan 1 — Tong quan vé huin luyén nhan vién
- Tam quan trong cta huén luyén nhan vién
- Phan biét cac vai tro: Trainer — Coacher — Mentor
- Loi ich cta viéc huin luyén nhéan vién
- Nguoi lanh dao trong vai trd 14 nha huan luyén
- Nhirng cin nhéc trude khi huan luyén
- Moi quan hé gita bén huan luyén va bén duoc huin luyén
- Céc k¥ ning cia nha huén luyén



Phén 2 — Chuén bi huén luyén nhan vién

Xéc dinh nhu cau va nhiing ky vong ciia nhan vién

Xéc dinh va nhét tri myc tiéu huan luyén

Céch x4y dung ké hoach huan luyén nhan vién thanh cong
G161 thi¢u giang vién va nhitng ngudi tham gia véi nhau
Nhitng chuan muc tng xir trong khéa huan luyén

Tao dung bau khong khi tich cuc cho khoa huan luyén
Pha v& “tinh y tam ly” cia nhan vién

Nhirng loi ich ky vong tir khoa hudn luyén

Phén 3 — Nhirng hiéu biét nén tang dé huin luyén nhén vién

Céc dic diém tam 1y cta nhan vién

Céc nguyén tic trong huin luyén nhan vién

Ly thuyét vé 6 giai doan trong huin luyén nhin vién
Van dung 5 budc thuc hanh trong mdt nd1 dung huén luyén
Mo hinh GROW huén luyén nhan vién hiéu qua
X4y dung ndi dung khéa huén luyén nhan vién
Chuan bi cac tai liéu huan luyén nhan vién

B cong cu (toolkit) huén luyén nhan vién

Céc hinh thirc hudn luyén nhan vién

Cong thirc GLAD trong huén luyén nhan vién

Quy trinh ABCD trong hun luyén nhan vién

Phén 4 — Cac phwong phap huén luyén hiéu qua

Phuong phép Thuyét trinh truyén cam hing

Phuong phap Thao luan Nhom

Phuong phap Bong nao

Phuong phap st dung So do tu duy

Phuong phap st dung Case Study

Phuong phap st dung Tro choi mé phdong

Phuong phap Dién vai

Phuong phap str dung cac hoat dong trai nghiém

Lua chon va st dung cac phuong phap huan luyén phu hop

Phin 5 — Céc k¥ ning trong huin luyén nhén vién

K¥ nang quan sat

K¥ ning giao tiép trong huén luyén

K¥ ning ling nghe cha dong

K¥ ning thiét ké va st dung trang chiéu



- K§ niang sir dung méy chiéu va cac cong cu hd tro trong thuyét trinh
- Ky ning st dung ngdn ngir co thé trong thuyét trinh

- K ning t6 chuc thao luan nhom

- K¥ ning quan 1y thoi gian trong huin luyén

- K¥ ning dit cau hoi trong huin luyén

- K¥ ning ng xtr trong cac tinh hung khoé

- K¥ ning dua ra thong tin phan hoi FAST cho nhén vién

- K¥ ning thu thap ¥ kién phan hoi tir nhan vién

- K¥ niang phan h6éi KFDB

Phan 6 — Panh gia trong huan luyén nhén vién
- Danh gia dong dang
- Danh gia phan hoi
- DPanh gia qua trinh
- Danh gid hanh vi
- Danh gia két qua

PHUONG PHAP PAO TAO

Khoa dao tao 1y ngudi hoc 1am trung tAm, tao co hdi dé hoc vién va giang vién chu
dong twong tac v6i nhau; to chirc moi trudng hoc tap ning dong, hop tac dé giup hoc vién
phat trién ning luc ctia ho. Chuong trinh dao tao gin lién véi nhitng vi du thuc té, gitip hoc
vién tmg dung nhanh chéng nhitng kién thirc va k¥ niang méi trong cong viéc nham dat
duoc cac muyc tiéu ciia doanh nghiép. Cac phuong phap huan luyén tién tién, bao gom:

- Thao luan mo (Open discussion)
- Nghién ctru tinh hudng (Case study)

- Bai tap ty danh gia (Self-assessment)

- Thuyét gidng ngan (Mini-lecture)

- Dién vai (Role play)

- Hoat dong tro choti (Learning games)

CHUYEN GIA: POI NGU CHUYEN GIA CAO CAP TRUC TIEP GIANG DAY.
PHUONG PHAP TAP HUAN

Khoa dao tao ldy nguoi hoc lam trung tdm, tao co hoi dé hoc vién va giang vién
chu dong twong tac voi nhau; t6 chirc méi trudng hoc tip ning dong, hop tac dé giup hoc
vién phat trién ning luc ciua ho. Chuong trinh ddo tao gin lién vé6i nhitng vi du thuc té,
gitip hoc vién g dung nhanh chéng nhiing kién thirc va ky ning méi trong cong viéc
nham dat duoc cac myc tiéu ciia doanh nghiép. Cac phuong phap huin luyén tién tién,
bao gdm:



- Thao luan mo (Open discussion)

- Nghién ctru tinh huéng (Case study)

- Bai tap tu danh gia (Self-assessment)

- Thuyét giang ngin (Mini-lecture)

- Dién vai (Role play)

- Hoat dong tro choi (Learning games)
000

Chung toi xay dung cac chwong trinh dap wng ndi dung va thaoi gian ctiia DN.

Théng tin chi tiét lién hé: Trung tim Dao tao & Xtc tién Thuong mai VASEP
(VASEP.PRO) S6 10, Nguyén Cong Hoan, Ba Pinh, Ha Nbi.

Phu trach dio tao theo yéu cAu: Chi Nguyén Thu Hién — Tel: 0243. 8354496 — Ext
210; Fax: 0243. 7719015/ 0243.7715084; Mobile: 0906.076.587; Email:
thuhien@vasep.com.vn

BETTER TRAINING - BETTER JOB'!
www.daotao.vasep.com.vn



