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BAO CAO THAM LUAN
Théi quen mua sam va thai d§ ngwoi tiéu
dung chiau Au doi véi thiy sian Viét Nam

Ba Mag. Karim - Pai dién WWF Ao.
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Cac hoat dong cia WWF Ao

A.2.2 Nghién ctu vé tiém nang

thi trwéng cla ca tra san xuét Sustainable Pangasius
bén Vlj’ng tai chau Au market potential in Europe
Khuyén nghi cubi cung: (surn

“Tim hiéu vé thwc hanh trach ‘§>

nhiém tai cac trai nudi va muc
dé tham gia cua ché bién trong
van de cai thién chat lwvgng."
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Cac hoat dong cia WWF Ao

B 1.1 Nhan dang  cac céng ty lien hé bao gdm:
khach hang vanang  Edeka, Aldi, Rewe, Metro, ASDA,
cao nhéan thirc Sainsbury’s, Tesco, Eroski, El
- WWF Ao dang  Corte Inglés, Albert Heijn, Ahold,
Profish, Amacore, Carrefour, Del

lam - viéc thong  iaize, ‘Migros, Coop, Spar, ICA,

qua mang Iwdi Concept Cool, Hofer, Yuu N Mee,
. M n Karnerta, Transgourmet, Binca
WWF va lién hé seafood
v&i nha ban |1é va
nha nhap khau
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Cac hoat dong cia WWF Ao

B 1.1 Nhan dang khach hang
va nang cao nhan thic :

« ASC/MSC  Forum in
Vienna with key market
players Dién dan ASC /
MSC tai Vienna v&i nhirng
nguwdi tham gia thi trwdng

+ Dién dan Nubi tréng thay

san véi chinh pha Ao
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Céc hoat déng cia WWF Ao

PANGASIUS

B 1.1 . Nhén dang kha’_Ch zl;tclé;mram.quinoaand
hang va nang cao nhan S ORI
thire :

» CoOng khai cbng thuc
ché bién ca tra trén
cac trang web cua
WWF tai 11 nuwéc
chau Au
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Cac hoat dong cia WWF Ao

B 1.2. Tham giq hoi cho
thdy san chau Au:

* 11 DN vira va nho Viét
Nam tham gia hoi chg ' ,
SEG (4 DN trong nam Ny g Vietnam Seafood For A Sustaina
3 va 7 DN trong nam 4) A

» Cac gian hang -
cuaSUPAtai SEG la
gian 14 va 15

 Dién dan DN c4 tra tai
SEG 2015
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Cac hoat dong cia WWF Ao

B 1.3. Thuc hién‘ P4 thwe hién 2 hoat ddng mua
nhiém vu mua hang hang

v@i cac nha ban 1é

quan tam

Rl switchasia




Cac hoat dong ciia WWF Ao

B1.4 Xay dwng nang lwc vé yéu cau thj truong :

« Trong qua trinhtham gia tai hdi chg’ thuy san chau
Au vao n&m 2014 va ndm 2015 va tai hdi cho
Vietfish nam 2014, hoat ddng xay dwng nang lyc da
chu trong viéc lam quen v&i yéu cau thi trwdng chau
Au va lang nghe quan diém cla cac nha ban 1& va
cac thwong nhan.
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Hoi thao dong sang tao
Theo chwong trinh cia dw an SUPA quéc t&, WWF Ao da khéi xwéng va thue hién
mot loat hoat déng tap trung vao ca tra. Muc tiéu |a phat trién cac y twdng moi dé
tiép thi san phdm c4 tra tai chau Au, dac biét trong viéc bao g6i, san pham va nhan
hieuj (truyén théng). Sau dé, 3 y twdng da dwoc danh gia va sang loc véi su tham gia
clia dai dién céc cong ty trong cac Cudc phéng van chuyén gia




Hoi thao dong sang tao

Tong két lai — dwéi day 1a nhirng y twéng duwoc danh gia cao
nhét trong 3 phién hoi thdo 1:

-Cai tién chat lwgng bao géi & khéng dung nhya, dlng
haptic tét hon

- Giai phap san pham ca tra tién dung: ca tra vién, burger,
cubn

-C6 kénh pangasius trén youtube

-Hop tac véi 1 dau bép, trinh dién ndu &n: VDJamie Oliver
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Hoi thao dong sang tao

Téng két lai — dwdi day |a nhitng y twédng dwoc danh gia cao nhat
trong 3 phién hdi thao 2:

-Quéng ba ASC, néi vé lgi ich cia ASC

-Cai tién su hap dan cta san pham trén bao bi

- Day chuyén san pham thuc thu cta Viét Nam/chau A (VD vé thong tin
trén bao bi: xuat x& la, dinh vi va quang ba c4 tra nhuw mét déc san cla
chau A; st dung hinh anh chau A trén bao bi va cac kénh truyén thong
khac

- Cé tra cat sén dé chién/néu lau

- Hop cé tra c6 cac miéng phile tAm gia vi khac nhau

-Trinh dién n4u an véi cac chuyén gia WWF
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biéu tra thi truong 2016 : nhéan thie
clia nguoi Ao vé cac loai thiy san

BOsterreichische Bevélkerung Manner Frauen
Thunfisch _ 97 96 99
Forelle _ 96 93 98
czers [ > 2 w0
Karpfen _ 95 ) 97
Scholle _ 94 92 95
Zander _ 94 91 97
Kabeljau ] 88 88
Saibling 87 88 87
Pangasius 86 5 86
Alaska Seelachs 79 82

Tilapia - 20 16 24

switchasia

This et s e My " § - NGRS 3 VNCPC

s burcpean Lammsacn

-
)

Was spricht FUR / was GEGEN die Fischsorte , Pangasius”

Niedriger Preis und guter Geschmack sprechen fiir Pangasius, neben dem 1ehlenden Geschmack stdren sich die Skeptiker an Pangasius, weil
® sie ihn als Zuchtfisch wahrnek der gesch klos ist und mit Antibi: ht ist, deshalb isst man ihn auch nicht

SEHR KRITISCH/
SEHR POSITIV SKEPTISCH
-2 -3) 3

Zur Fischsorte Pangasius hat g
e o 7I o1l 3 - 0> B
¥ E 2

Es nehmen die Fischsorte Pangasius so wahr, weil - POSITIV NEUTRAL KRITISCH
! (26%=100%) (48%=100%)

Geschmack, schmeckt gut, schmeckt ausgezeichnet 66 0

Preis, nicht s teuer, preislich ok, guter Preis 17 I 12

(i S e T e FA T T o hiad dherznchict [ Y
Esse ich oft 1]

5 B
a0 0
Geschmack: neutral al H 12
Zuchtfisch, Zichtung a0l
Einfach so, Bauchgefihl 30
Import aus Asien, aus Vietnam, weite Transportwege

Nicht so mein Ges:hmack schmeckt nicht, geschmacklos

1
1
Kunstfisch, kiinstlich, Glirasien o T
1
1
2

Massenhalmng, Massanzuchmer
Esse ich nicht

ntibiotika verseucht, viele Medikamente, Schadstoffe

Negative Berichte in Medien, Dokumentation 1 N 10
Schlechte Qualitat 0 B o
Kenne ich nur dem Namen nach, kenne ich zuwenig 4% 20% 1%
Anderes 3% 1% 1%
WeiR nicht, keine Angabe 6% 9% 2%

Frage 3: Jetzt kommen wir etwas naher zur Fischsorte Pangasius: Sie kennen diese Fischsorte und sind dieser gegeniiber ... ... (Positiv= +3/+2 /, +1/0/ =Neutral, -1/
2/-3 =kritisch: IT entsprechend einblenden) eingestellt. Konnten Sie lhre Einstellungen begriinden, warum nehmen Sie die Fischsorte Pangasius so wahr?
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Ausschlaggebende Griinde zum Kauf/Konsum von Pangasius - spontan

@ Fiir den Kauf oder Konsum von Pangasius spricht der Geschmack als auch der Preis / bzw. das gute Angebot, Konsumenten geben
auch klar an, diesen Fisch einmal probieren zu wollen

Es haben im letzten Jahr zumindest einmal Pangasius gekauft/konsumiert

KAUFER KONSUMENTEN

Basis: Kenner Pangasius (86%=100%) - 11 I:l 23

Basis; Personen il
Ausschlaggebende Griinde waren - Pangasius GEKAUFT haben
{11%=100%)

Angsbas,gutes Angabas,sonderangzno [N 16
{ollte es probieren, testen, mal etwas Neues 15
ausprobieren, Abwechsiung

4

Stand auf der Spelzekartfl .
Keine Alternative, gab nichts anderes zu essen l 2
Hatte Lust drauf, hatte Gu;tcl 2

War eingeladen, war eine Essenseinladung, wurde I

von Freunden gekocht
Teils eines Meni, Tafel auf Hochzeit, war bei cinem ()
Men dabei, hat es in der Kantine/Buffet gegeben

Anderes 0%

WeiR nicht, keine Angabe 6%

Frage 5: Was waren die ausschlaggebenden Griinde, dass Sie die Fischsorte Pangasius gekauft haben, warum haben Sie zu dieser Fischsorte gegriffen?
Was waren die ausschlaggebenden Griinde, dass Sie ein Pangasius Filet gegessen haben, dass Sie Pangasius konsumiert haben?
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Két luan

. Nhén’bié’t va nhan thirc vé cé tra rat cao; 86% ngudi tra
|&i biét ca tra

« 1/3 (34%) s6 ngudi biét c4 tra thworng mua va tiéu thuy
ca nay

« Y sb ngudi tiéu dung mua va tiéu thu ca tra vi hwong vi
va 1/3 mua vi gia hop ly.

» Gan Y4 nguoi tiéu dung khang dinh mudn thir loai ca nay
lan ntra

* Nhirng nguoi tiéu dung con hoai nghi cho rang ca tra ¢
hwong vi khdng ngon bang cac loai thuy san khac va ca
tra nuéi cé st dung khang sinh
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Piéu tra thj tredng & 11 nwéc chau Au
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———Tam quan trong cla tinh bén virng khi quyét dinh mua cd tra, lan séng thv nhét
nam 2015, tap trung & Ao

Cau hai kin, cau tra loi mo:
Hay nhé lai lan mua thiy sén gén ddy nhét cia ban.
Nhiing yéu té nao sau day pht hop véi ban?

Dénh d4u vao nhitng diém ban quan tam khi mua
thiy sén gén day!

mean all countries mean smallest 7 mean biggest four Austria Germany

W knowing where it comes from
it had to be certified ™
it should not cause overfishing (amount of fish in the seas stays stable) ’ )
EP
%

M it should net hugt the environment
u isw‘tﬁha&liaconditions

A
T e s\ it shouldsupport fishing communities in developing countries VNCPC WWF
e oot CE T ™




100%

Pong y voi nhikng thong tin quan ngai vé thuy san bén

9% ——vipng, lan séng dau tién, tp trung vaocdc congty
80%

70% -
6% 1 Cau hoi kin, cdu tra i mé: Ban

17% ddng y/khén ddng ¥ v&i nhikng
50% >
thdng tin sau & mipc d6 nao?

40%
30%
20%

10%

0% -

mean all countries mean smallest 7 mean biggest four Austria Germany

W Itis important that markets, supermarkets and restaurants make sure they offer sustainable seafood.
™ For me, sustainable seafood is the best choice to buy, if it is available and easy to recognize.

W | am ready to pay more for sustainable seafood

m Buying seafood, its easy for me to find out if the offered seafood is sustainable or not.

| don’t know where to buy sustainable seafood.
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100% — DONg § v&i thdng tin quan ngai vé thily san bén vibng, lan séng thikc nhat

90% {— nam 2015, chi sO
80%
70% 67,3%
605% 61,0% 59,5% HH 58,8%

Jindex" ——

% of agreement (I strongly agree & | agree)

meanall countries meansmallest7 ~ mean biggest four Austria Germany

W Itis important that markets, supermarkets and restaurants make sure they offer sustainable seafood.
m If we dont stop buying unsustainable seafood, the marine ecosystems will be destroyed and we will run out of seafood.

M For me its important that the EU cares for fair trade and better working conditions in the developing countries by promoting sustainable

seafood.
M For me, sustainable seafood is the best choice to buy, if it is available and easy to recognize. Cau héi kl’n, cau tra 1&i mé: Ban
Y T Y o s
m Most of the seafood sold in my country is imported from other countries. doAng y/_khon d'ong’y V({I nhu’ng
thong tin sau & mirc dé nao?

W | am ready to pay more for sustainable seafood

m Sustainable seafood is offered at markets and supermarkets | usually buy seafood.
m | knew before | started this survey, that the WWF fights for responsible and sustainable fishing in my country.
1 The developing countries play an important role in supplying my country with seafood.

m Buying seafood, its easy for me to find out if the offered seafood is sustainable or not.

W inverted: | don’t know where to buy sustainable seafood.

.
:'/t fhi i jon doesn’t change anything.
swienasta

B 2 gL poN
i i d inverted: There are enoué\1 fish'In the sea to meet global demand, so | don’t need to byﬂggs:lnable seafood.




Nhirng thach thirc

Cé tra tai thi treong chau Au con nhiéu thach thire:
- Gia xubng

- Hinh anh tiéu cyc

- Quan ngai vé chét lwgng do x ly (phosphat)

- Khdng c6 wu dai gia cao hon cho ca tra ASC

- Nhén thire sai

- Canh tranh vé&i cac loai ¢4 thit trng khac

Khuyén nghi

“Tim hiéu \{é cach thuc hanh trach nhiém tai cac trang trai va vai tro
cula ché bién trong viéc cai thién chat lwgng."

ChL’Png minh ca tra ’Ié mot sdn pham tw hao cda Viét Nam vi ¢c6 tinh
bén virng va co chat lwgng cao.

Truyén thédng vé nhirng cai thién trong san xuét ca tra da dat dwoc

gdy an SUPA.. $ @ ..'o
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