
LỊCH TRÌNH 

Khóa đào tạo: “Đổi mới sản phẩm hướng tới tạo ra giá trị gia 

tăng mới và bền vững cho doanh nghiệp thủy sản” 
Tp. Cần Thơ, ngày 29-30/11/2016 

Thời gian Nội dung  Chuyên gia 

Ngày 01 

07:30 - 8:00 - Đón tiếp học viên, phát tài liệu BTC 

08:00 - 08:15 - Khai mạc, giới thiệu chương trình BTC 

08:15 – 08:45 

Mở đầu, giới thiệu và làm quen 

- Ai là ai? Chương trình học như thế nào? Quy định chung? Kỳ 

vọng của bạn là gì? 

Mr. Trần Lê Phương 

Ms. Nguyễn T. Phương 

Nhung 

08:45 – 09:15  

Module 1: Giới thiệu về khái niệm Bền vững và các vấn đề 

liên quan 

- Bền vững là gì? Thế nào là phát triển bền vững? Tiêu dùng bền 

vững? Sản phẩm bền vững? 

Mr. Trần Lê Phương 

09:15 – 09:45 

Module 2: Lợi ích của Phát triển Bền vững 

- Lợi ích cho doanh nghiệp? Lợi ích cho môi trường? Lợi ích cho 

xã hội? 

Mr. Trần Lê Phương 

9:45 – 10:30 

Module 3: Giá trị gia tăng là gì? Giá trị gia tăng bền vững là 

gì? 

- Sự ra đời và phát triển của khái niệm về GTGT? 

- GTGT mang tính Bền vững là gì? 

- Lợi ích của các GTGT Bền vững với doanh nghiệp? 

Mr. Trần Lê Phương 

10:30 – 10:45 Giải lao  

Quy trình D4S - Đổi mới sản phẩm hướng tới tạo ra GTGT bền vững cho doanh nghiệp thuỷ sản. 

10:45 – 11:00 

Module 4: Giới thiệu tổng quan Quy trình D4S 

- Xác định và đánh giá tính bền vững cho sản phẩm. Xây dựng 

biểu đồ trạng thái bền vững của sản phẩm. 

Mr. Trần Lê Phương 

11:00 – 12:00 

Module 5: 12 Tiêu chí bền vững (12 SD Dimensions) 

- Giới thiệu 12 tiêu chí bền vững ngắn gọn để áp dụng 

- Lựa chọn 1 thẻ tiêu chí vào chiến lược đổi mới sản phẩm. 

Mr. Trần Lê Phương 

12:00 – 13:30 Nghỉ trưa  

13:30 – 14:30 

Module 6: 18 nhu cầu khách hàng (18 Consumer needs) 

- Giới thiệu 18 nhu cầu khách hàng 

- Lựa chọn 1 thẻ tiêu chí vào chiến lược đổi mới sản phẩm. 

Mr. Trần Lê Phương 



14:30 – 15:30 
Module 7: Tìm kiếm Tiêu chí Bền vững 

- Làm thế nào tìm kiếm tiêu chí bền vững phù hợp? 
Mr. Trần Lê Phương 

15:30 – 15:45 Giả lao  

15:45 – 16:30 
Module 8: Tìm kiếm nhu cầu khách hàng. 

- Làm thế nào tìm kiếm đúng nhu cầu khách hàng? 
Mr. Trần Lê Phương 

16:30 – 16:45 Tổng kết ngày học thứ nhất Mr. Trần Lê Phương 

 

 Ngày 02  

08:00 – 08:30 Nhắc lại kiến thức đã học Mr. Trần Lê Phương 

08:30 – 10:00 

Module 9: Xây dựng kế hoạch hành động SPI 

- Phân tích và tìm kiếm các yếu tố liên quan đến tiêu chí bền 

vững và nhu cầu khách hàng đã chọn. 

- Điều chỉnh hoặc sửa đổi các lựa chọn để tối ưu hóa chiến lược 

đổi mới sản phẩm. 

Mr. Trần Lê Phương 

10:00 – 10:15 Giải lao  

10:15 – 11:45 

Module 10: Thấu hiểu Người tiêu dùng châu Âu: Thói quen 

tiêu dùng và Lựa chọn thực phẩm 

- Tìm hiểu thói quen và lựa chọn thực phẩm của người tiêu 

dùng châu Âu 

- Các nhãn sinh thái, nhãn bền vững đứng đâu trong tâm trí 

người tiêu dùng châu Âu 

Ms. Nguyễn T. Phương 

Nhung 

12:00 – 13:30 Nghỉ trưa  

13:30 – 15:00 

Module 11: Thương hiệu và PR: Tăng cường sự hiểu biết 

chung giữa Người tiêu dùng và Nhà sản xuất; và sử dụng PR để 

mang lại giá trị cho Khách hàng  

- Thương hiệu và PR là gì? Vai trò của Thương hiệu và PR 

- Tìm hiểu về truyền thông tại châu Âu 

Ms. Nguyễn T. Phương 

Nhung 

15:00 – 15:15 Giải lao  

15:15 – 16:45 
Module 12: Các chiến thuật và công cụ PR: Làm thế nào để 

truyền tải giá trị sản phẩm của Bạn tới Khách hàng? 

Ms. Nguyễn T. Phương 

Nhung 

16:45 – 17:00  Tổng kết ngày học thứ 2 

Ms. Nguyễn T. Phương 

Nhung 

Mr. Trần Lê Phương 

----------------------------oOo------------------------------- 

 


