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Phải làm gì trước quy định mới của USDA? 

(vasep.com.vn) Bộ Nông nghiệp Mỹ (USDA) 

gần đây đã đưa ra quy định việc kiểm tra cá 

da trơn Siluriformes - trong đó có cá tra. 

Những quy định này sẽ có tác động quan 

trọng đối với việc XK cá tra sang Mỹ. Vậy 

Việt Nam phải làm những gì? 

Tại sao phải có những quy định này? 

Các quy định này hệ quả từ chương trình 

nông nghiệp Farm Bill năm 2008 và 2014. Dựa 

trên Đạo luật Liên bang về thanh tra các sản 

phẩm thịt, Đạo Luật Nông nghiệp 2008 (Farm 

Bill 2008) giao cho Cục Thanh tra An toàn vệ 

sinh thực phẩm (FSIS) thuộc Bộ Nông nghiệp 

Mỹ (USDA) quyền định nghĩa "cá da trơn". 

Căn cứ vào quy định này, FSIS đề xuất 2 định 

nghĩa về "cá da trơn": một là các loài cá trong 

họ Ictaluridae và hai là tất cả các loài thuộc 

bộ Siluriformes. FSIS trưng cầu ý kiến từ năm 

2011 nhưng chưa đưa ra quy định cuối cùng. 

Đạo Luật Nông nghiệp 2014 (Farm Bill 2014) 

yêu cầu USDA phát triển và thực hiện các quy 

định mới về thanh tra cá da trơn. USDA đã 

đưa ra các quy định về thanh tra đối với các 

sản phẩm cá thuộc bộSiluriformes. USDA đã 

có thời gian trưng cầu ý kiến về quy định này.  

Những gì sẽ xảy ra từ tháng 12/2015 đến 

hết tháng 2/2016? 

Các quy định sẽ được áp dụng từ 1/3/2016. 

Do đó từ nay đến 29/2/2016, quy định về cá 

tra XK sang Mỹ vẫn chưa thay đổi.  

Những gì sẽ xảy ra từ tháng 3/2016 đến hết 

tháng 8/2017? (18 tháng chuyển tiếp)? 

Các quy định sẽ được áp dụng từ 1/3/2016. 

FSIS sẽ có thẩm quyền kiểm tra toàn bộ cá tra 

NK và cá da trơn được sản xuất tại Mỹ. Tuy 

nhiên, sẽ có giai đoạn chuyển tiếp kéo dài 18 

tháng, ngày 1/3/2016 đến ngày 30/8/2017. 

Trong thời kỳ 18 tháng này, Việt Nam chưa 

cần phải đảm bảo chất lượng tương đương 

với quy chuẩn của USDA. Thay vào đó, Việt 

Nam có thể tiếp tục XK cá tra với 2 điều kiện: 

- Một là, Việt Nam phải nộp phải nộp danh 

sách các DN đang XK sang thị trường Mỹ và 

nhấn mạnh nhu cầu tiếp tục XK cá tra sang 

Mỹ.  

- Hai là, Việt Nam phải nộp hồ sơ để FSIS 

xem xét tiêu chuẩn tương đồng, cho thấy rằng 

tại Việt Nam, cũng có các luật hoặc các biện 

pháp pháp lý khác về chế biến cá làm thực 

phẩm cho người. Hồ sơ này cũng phải cho 

thấy rằng Việt Nam tuân thủ các quy định của 

Cục Quản lý Thực phẩm và Dược phẩm (FDA) 

bao gồm HACCP và các thủ tục khác. Việt 

Nam có thể chứng minh về những biện pháp 

quản lý việc XK cá và sản phẩm cá trong giai 

đoạn chuyển tiếp. Việt Nam có nhiều cách để 

gửi thông điệp muốn tiếp tục XK sang Mỹ . 

Tuy nhiên, Việt Nam phải nộp các loại giấy tờ 

trước ngày 1/3/2016, Hồ sơ sẽ được FSIS 

đánh giá, FSIS cũng có thể yêu cầu thêm 

thông tin hoặc làm rõ. Nếu Việt Nam không 

gửi đầy đủ tài liệu trước khi ngày 1/3/2016,  cá 

tra sẽ không được phép nhập khẩu vào Hoa 

Kỳ sau ngày 1/3/2016. 

Và những diễn biến sau ngày 1/9/2017? 

Nếu muốn tiếp tục XK cá tra sang Mỹ, chậm 

nhất là đến ngày 1/9/2017, Việt Nam phải gửi 

tài liệu cho thấy hệ thống thanh tra trong nước 

tương đương với ở Mỹ.  FSIS sẽ đánh giá  hệ 

thống kiểm tra của các DN XK cá tra tương tự 

như các DN XK thịt, thịt gia cầm và trứng. Nếu 

xác định rằng Việt Nam có quy trình tương 

đương, FSIS sẽ tiến hành thanh tra trực tiếp 

hệ thống kiểm tra của Việt Nam. Nếu kết luận 

là Việt Nam có hệ thống kiểm tra tương 

đương, FSIS sẽ trưng cầu ý kiến về đề xuất 

thêm Việt Nam vào danh sách các nước đủ 

http://vasep.com.vn/Tin-Tuc/1205_42799/Phai-lam-gi-truoc-quy-dinh-moi-cua-USDA.htm
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điều kiện XK sang thị trường Mỹ. Nếu Việt 

Nam nộp hồ sơ đúng hạn, cá tra vẫn sẽ được 

XK sang thị trường Mỹ. Trong quá trình 

chuyển giao, FSIS sẽ thanh tra lại và kiểm tra 

thường xuyên, ít nhất là theo quý.  

Để có được hệ thống thanh tra "tương đương" 

với Mỹ là điều cực kỳ khó khăn. Các quy định 

mới sẽ tạo ra nhiều thay đổi quan trọng đối với 

DN XK cá tra. Do đó, cần cẩn trọng để đảm 

bảo các quy định được tuân thủ để Việt Nam 

không bị gián đoạn XK quá lâu. 

Việt Nam cần có hành động ngay để đảm bảo 

có thể XK cá tra liên tục sang Mỹ trong 18 

tháng chuyển giao. Các DN XK cá tra và Bộ 

NN&PTNT cần họp bàn tìm ra cách tốt nhất 

nhằm đáp ứng các yêu cầu phía Mỹ đặt ra 

trong giai đoạn chuyển tiếp 18 tháng. 

Nguyễn Trang

(vasep.com.vn) Sáng ngày 16/110215, Dự 
án Xây dựng Chuỗi cung ứng cá Tra bền 
vững tại Việt Nam (SUPA) đã tổ chức Hội 
thảo “Phát triển cá tra bền vững tại Việt 
Nam - Các phân tích và khuyến nghị về 
chính sách” tại TP. Hà nội. Hội thảo nhằm 
trình bày kết quả hợp phần nghiên cứu về 
“Khung pháp lý hiện hành và ảnh hưởng 
đến chuỗi cung cấp cá tra” của chuyên gia 
EU – TS. Siefried Bank, cũng như chia sẻ 
các phân tích, bài học kinh nghiệm, các 
khuyến nghị liên quan đến chính sách để 
phát triển cá tra bền vững tại Việt Nam. 
Toàn bộ các nghiên cứu này mang tính độc 
lập, khách quan nhằm thúc đẩy việc xây 
dựng và phát triển ngành cá tra Việt Nam 
theo hướng bền vững. 

Trong bài đánh giá về kết quả hoạt động của 

Dự án SUPA và vị trí của hoạt động nghiên 

cứu, khuyến nghị chính sách, ông Lê Xuân 

Thịnh, Trung tâm Sản xuất sạch hơn Việt Nam 

(VNCPC - một đơn vị thực hiện trong dự án 

SUPA) cho rằng, trong chuỗi giá trị cá tra từ 

đầu vào cho tới XK đang phải chịu rất nhiều 

các loại chi phí (chưa tính đến các kênh phân 

phối). Trong đó, các yếu tố cấu thành giá sản 

xuất như: giống, thức ăn, thuốc, lãi vay… cao, 

trong đó chi phí thức ăn có thời điểm chiếm tới 

80% giá thành. Tại hội thảo, TS. Siefried Bank 

đã đưa ra cái nhìn tổng quan về thương mại 

thủy sản toàn cầu, những triển vọng phát triển 

trong tương lai tại thị trường EU trong sự đối 

chiếu luật lệ Việt Nam - EU. Đồng thời đưa ra 

những khuyến nghị về chính sách nhằm phát 

triển sản phẩm cá tra bền vững tại thị trường 

Châu Âu. 

TS. Siefried Bank cho rằng, không thể phủ 

nhận cho đến nay EU vẫn đang và sẽ là thị 

trường quan trọng đối với cá tra Việt Nam. 

Sản phẩm cá tra thịt trắng, không tanh, giá trị 

dinh dưỡng cao, giá cả hợp lý đang chiếm 

được thị hiếu của người tiêu dùng Châu Âu. 

Tuy nhiên, trong vài năm trở lại đây, áp lực 

cạnh tranh với các loài cá thịt trắng như: 

Cá tuyết cod, cá haddock, cá minh thái Alaska, 

cá hake… ngay tại thị trường EU, cộng với 

việc bị truyền thông “bôi bẩn” đã khiến hình 

ảnh cá tra Việt Nam bị ảnh hưởng, giá trị NK 

giảm. Để lấy lại hình ảnh và xây dựng niềm tin 

với người tiêu dùng Châu Âu, Chính phủ Việt 

Nam đang có nhiều nỗ lực để nâng cao uy tín, 

chất lượng sản phẩm tại thị trường này. Trong 

đó, quy định tại Nghị định số 36/2014 về tỷ lệ 

mạ băng, hàm lượng nước trong sản phẩm cá 

Xây dựng cá tra chất lượng cao: bắt đầu từ thị trường EU 
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tra phile đông lạnh là một ví dụ. Ông Bank cho 

rằng, quy định này của Việt Nam là cần thiết 

để hướng tới phát triển sản phẩm XK bền 

vững cho phân khúc thị trường đích giá cao. 

Hiện nay, EU không có quy định bắt buộc nào 

về tỷ lệ mạ băng, hàm lượng nước trong sản 

phẩm cá tra NK, tuy nhiên người tiêu dùng lại 

đề cao sự công khai, minh bạch và trung thực 

về các thông tin, thành phần của sản phẩm. 

Một số thị trường giá cao cũng khá nhạy cảm 

với các chất phụ gia, vấn đề xã hội, môi 

trường, mùi vị và danh tiếng của sản phẩm. 

Ông Siefried Bank cho rằng, thị trường EU 

hoàn toàn có thể tăng từ 19% như hiện nay 

lên 40% tổng giá trị XK cá tra trong những 

năm tới nếu Nhà nước, các DN có những 

chiến lược marketing thương hiệu tốt, phân 

khúc thị trường, hướng đến các thị trường giá 

cao, chất lượng cao, bảo đảm sự công khai, 

minh bạch, trung thực thông tin sản phẩm trên 

nhãn mác, bao bì. 

 Bà Trương Thị Lệ Khanh - Chủ tịch HĐQT, 

TGĐ Công ty Cổ phần Vĩnh Hoàn (Vinh 

Hoan Corp) - DN XK cá tra lớn nhất Việt Nam, 

chiếm 15% tổng giá trị XK cho rằng, năm 2015 

là một năm khó khăn cho tất cả DN XK cá tra. 

Hiện nay, ngay thời điểm trái vụ mà cả chuỗi 

giá trị sản xuất cá tra đều không có lãi. Nhà 

máy chế biến gặp rất nhiều khó khăn trong khi 

giá cá tra nguyên liệu liên tục chạm đáy. 

Xoay quanh quy định về tỷ lệ mạ băng và ẩm 

độ, bà Khanh cho rằng, việc quy định này cần 

thiết để thiết lập ngưỡng sàn chất lượng sản 

phẩm XK. Tuy nhiên, việc áp dụng cần thời 

gian để cả Nhà nước và DN, khách hàng cùng 

chuẩn bị. EU là thị trường đòi hỏi chất lượng 

cao nhất nên Nhà nước cần lấy thị trường này 

làm thị trường điểm để xác lập lại chất lượng 

sản phẩm cá tra XK không phụ gia, khôi phục 

lòng tin của người tiêu dùng tại khu vực này 

rồi lan tỏa sang các thị trường khác. 

Tuy nhiên, để xây dựng hình ảnh, thương hiệu 

sản phẩm quốc gia cũng cần có những chính 

sách xúc tiến, quảng bá hiệu quả hơn của Nhà 

nước và chiến lược marketing sản phẩm của 

từng DN. Bà Khanh kiến nghị Bộ NN và PTNT 

cần có những đầu tư, quan tâm nhiều hơn tới 

chất lượng con giống, tỷ lệ cá sống trong sản 

xuất cá tra.  

Tạ Hà

Ngành cá tra trong quá trình phát triển đã 

có những đóng góp lớn cho sự tăng 

trưởng của ngành thủy sản. Để tiếp tục là 

là ngành trọng điểm với những thành quả 

kim ngạch XK cao, ngành cá tra phải luôn 

nỗ lực phát triển và đổi mới các sản phẩm 

mới phù hợp với nhu cầu tiêu dùng thế 

giới. 

Ngày 12/10/2015 tại TP. Cần Thơ Dự án 

SUPA đã tổ chức thành công Hội thảo “Phát 

triển và đổi mới sản phẩm cá tra Việt Nam”. 

Tham dự chương trình có 36 cán bộ đến từ 

các DN chế biến, xuất khẩu cá tra cùng các 

chuyên gia nghiên cứu về ngành đã chia sẻ 

những khó khăn, thách thức đưa ra các giải 

pháp, hướng phát triển các sản phẩm từ cá 

tra. 

Bà Tạ Vân Hà – Trưởng ban biên tập website 

VASEP đã có bày trình bày khái quát về 15  

năm phát triển của ngành cá tra và các chính 

sách khuyến kích phát triển sản phảm GTGT 

tại chương trình. Trích dẫn: Năm 2000 XK cá 

tra, basa sang 8 thị trường, trong đó 2 thị 

trường lớn nhất là: Mỹ, Nhật Bản chiếm đến 

83% tổng GTXK. Năm 2010 thị trường XK cá 

tra, basa  là 132 nước lên >140 thị trường, 

Cá tra Việt Nam cần phát triển và đổi mới sản phẩm!  
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trong đó 5 thị trường lớn nhất là: EU, Mỹ, 

Mexico, ASEAN và Nga chiếm  59% tổng KL 

và 63,3% tổng GTXK. Cho đến hết tháng 

8/2015, cá tra sống, tươi, khô, đông lạnh 

(thuộc mã HS 03) vẫn là sản phẩm XK xương 

sống của ngành cá tra chiếm tới 98,89%, trong 

khi đó sản phẩm cá tra chế biến (thuộc mã HS 

16) chiếm tỷ lệ rất nhỏ: 1,11% tổng giá trị XK. 

Đứng trước mục tiêu của Chính phủ đến năm 

2020, tỷ trọng sản phẩm thủy sản giá trị gia 

tăng (GTGT) XK đạt 50% và đến năm 2030, tỷ 

trọng này đạt 60% (trong đó có ngành cá tra) 

quả là một kỳ vọng khó có thể thực hiện 

được… 

Các sản phẩm cá tra ngày càng được các DN 

phát triển mở rộng đa dạng tận dụng tối đa từ 

chính phẩm tới cả phụ phẩm, chế phẩm (da 

cá, bao tử, bong bóng, mỡ, thịt vụn, getalin…), 

hay phối kết hợp với các loại rau củ, thủy sản, 

tẩm ướp gia vị để ra sản phẩm mới nhưng tỷ 

trọng hàng GTGT vẫn chiếm tỷ trọng quá nhỏ 

bé trong tổng giá trị XK.  

Theo phản ánh của các DN XK cá tra, việc đổi 

mới sản phẩm XK đến nay vẫn do yêu cầu từ 

thị trường, khách hàng hay tự thân DN sáng 

tạo, tìm tòi. Nhưng do hoạt động quảng bá, 

phát triển thương hiệu của Nhà nước tại thị 

trường nước ngoài yếu, chiến lược marketing, 

thuyết phục khách hàng chưa cao nên nhiều 

sản phẩm mới sản xuất thử nghiệm chưa thực 

sự thành công. Hơn nữa, trong bối cảnh khó 

khăn như hiện nay, giá hàng GTGT cao hơn 

so với hàng đông lạnh nên ít đối tác đặt hàng 

hoặc đơn hàng nhỏ, không thường xuyên. 

Trong khi đó, chi phí sản xuất, nhân công 

trong sản xuất, thăm dò thị trường cao khiến 

cho DN không lời.   

Hiện nay, thay vì mua sản phẩm cá tra đông 

lạnh về EU sau đó thực hiện công đoạn rã 

đông rồi tẩm, ướp gia vị nhiều khách hàng 

Châu Âu đang mua sản phẩm cá tra tươi rồi 

thực hiện tẩm ướp gia vị để làm một số mặt 

hàng GTGT như: Basa burger, Marinaded 

butterfly; Marinaded fillet… ngay tại nhà máy 

Việt Nam. Nếu những dự án kết hợp này 

thành công, nhiều DN chế biến cá tra sẽ có 

thêm nhiều cơ hội tăng sản phẩm chế biến 

trong cơ cấu XK. 

Nhu cầu của nhiều thị trường NK, nhất là EU 

đối sản phẩm cá tra GTGT trong tương lai là 

khá lớn. DN nhận thức được tiềm năng cho 

nhóm hàng này nhưng lại còn rất nhiều khó 

khăn trong việc phát triển các sản phẩm mới. 

Để giúp các DN cá tra giảm bớt khó khăn 

trong quá trình cải tiến, phát triển các sản 

phẩm từ cá tra, Ông Trần Lê Phương – 

Chuyên gia đổi mới sản phẩm VNCPC đã có 

phần chia sẻ tại chương trình về Phương 

pháp luận D4S và các bước áp dụng quy 

trình DS4 trong hoạt động đổi mới sản 

phẩm (SPI). Chuyên gia đã đưa ra một số ví 

dụ về cách phát triển sản phẩm thủy sản tại thị 

trường Châu Âu. Các sản phẩm ông đưa ra 

làm ví dụ đều được thị trường quốc tế quan 

tâm, bởi sản phẩm đã đánh đúng vào xu 

hướng của người tiêu dùng đó là sản phẩm 

được đóng gói tiện dùng, số lượng nhỏ đặc 

biệt hơn, bao bì sản phẩm phải an toàn và 

thân thiện môi trường. 

Tại chương trình Ông Phương đã giới thiệu và 

chỉ ra các lợi ích của việc tham gia chương 
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trinh Đổi mới sản phẩm theo hướng bền vững 

(SPI) của dự án SUPA: 

1. Phát triển năng lực cho đội ngũ nhân 

viên trong dài hạn 

2. Tiếp cận các phương pháp luận tiên tiến 

phát triển bởi các đói tác Châu Âu 

3.  Hỗ trợ tối đa từ các chuyên gia trong 

nước và quốc tế 

4. Hỗ trợ tài chính thực hiện chương trình 

5. Cơ hội phát triển sản phẩm mới và cải 

tiến sản phẩm hiện có để tham gia 

chương trình xúc tiến thương mại từ các 

đối tượng dự án 

6. Cơ hội kết nối với các đối tác và khách 

hàng tiềm năng: Các nhà NK Châu Âu, 

nhà bán lẻ Việt Nam. 

7. Cơ hội tham gia dự án hỗ trợ khác có liên 

kết với dự án SUPA nhằm mục đích nâng 

cao năng lực doanh nghiệp, hỗ trợ tài tài 

chính và hợp tác quốc tế 

8. Phát triển thương hiệu và phát triển thị 

trường. 

Chi phí thực hiện chương trình: 

Dự án SUPA sẽ tài trợ toàn bộ chi phí 

cho các hoạt động bao gồm: Chi phí 

chuyên gia; chi phí tổ chức các lớp tập 

huấn; chi phí tư vấn, cấp chứng nhận.   

Ngoài ra để giúp các DN cá tra tận dụng 

phụ phẩm từ con các tra TS. Lê Trung 

Thiên & ThS. Nguyễn Anh Trinh Giảng viên 

Khoa Công nghệ Thực Phẩm, ĐH Nông 

Lâm Tp. HCM chỉ ra những tiềm năng phát 

triển sản phẩm từ phụ phẩm cá tra. Giảng 

viên phân tích: tận dụng/chế biến phụ phẩm 

cá tra xét về mặt kinh tế và kỹ thuật đều 

mang lại hiệu quả cho DN.  

Về mặt kinh tế: Có tới hơn 50% khối lượng 

cá tra là phụ phẩm, khi tận dụng các phụ 

phẩm sẽ giảm tác động đến môi trường; 

giảm chi phí vận chuyển (sấy khô làm giảm 

lượng nước, thể tích); giảm chi phí bảo 

quản (giảm bảo quản đông lạnh); giúp DN 

phát triển sản xuất theo hướng bền vững. 

Về kỹ thuật: Giảm hoạt độ nước (hàm ẩm); 

giảm phát triển vi sinh; giảm ôi hóa chất béo 

(phụ phẩm nhiều chất béo); Ức hoạt enzyme. 

Từ lợi ích về mặt kinh tế và kỹ thuật từ phụ 

phẩm cá tra các DN có thể ứng dụng các sản 

phẩm về Dược, Mỹ phẩm, thực phẩm, nguyên 

liệu và phụ gia sản phẩm, thức ăn vật nuôi, 

thủy sản, pet, phân hữu cơ.. 

Các sản phẩm tiềm năng có thể phát triển từ 

các phụ phẩm cá tra như: bao tử nhồi thịt cá 

tra, bao tử xào, Pate gan cá, vây tẩm gia vị 

giòn … 

 

Nhằm tiếp tực hỗ trợ các doanh nghiệp chế 

biến cá tra tối ưu hóa các quá trình sản xuất, 

tận dụng nguồn phụ phẩm sẵn có đồng thời 

tiết kiệm năng lượng, nước, cắt giảm chi phí 

sản xuất, sáng tạo và đổi mới sản phẩm, cải 

thiện hình ảnh cho doanh nghiệp, dự án “Xây 

dựng chuỗi cung ứng cá tra bền vững tại 

Việt Nam” (SUPA) sẽ tiếp tục nhận đăng ký 

tham gia gói hỗ trợ các doanh nghiệp chế biến 

cá tra đến hết tháng 6/2016 với 02 hoạt động 

chính như sau: 

1. Chương trình sử dụng hiệu quả Tài nguyên 

và Sản xuất sạch hơn (RECP) 

2. Chương trình đổi mới sản phẩm theo 

hướng bền vững (SPI). 

 

     (Tổng hợp) 

     Nguyễn Thanh
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An toàn vệ sinh thực phẩm (ATVSTP) là 

yêu cầu và điều kiện tiên quyết đối với các 

doanh nghiệp chế biến thủy sản, trong đó 

đội ngũ trực tiếp sản xuất có vai trò quan 

trọng trong việc tuân thủ các nguyên tắc và 

điều kiện để đảm bảo an toàn vệ sinh của 

sản phẩm.  

Ngày 14/11/2015, Trung tâm VASEP.PRO tổ 

chức thành công khóa đào tạo “Đào tạo An 

toàn Vệ sinh Thực phẩm cho DN Chế biến 

Thủy sản” tại TP. Cần Thơ.  

Chương trình đã giúp các cán bộ tham dự 

nhận biết, phân tích và kiểm soát được các 

mối nguy sinh học, mối nguy hóa học, mối 

nguy vật lý dẫn đến mất an toàn thực phẩm 

của sản phẩm không chỉ trong quá trình sản 

xuất, chế biến, bảo quản mà trong cả quá trình 

vận chuyển và kinh doanh thực phẩm. 

Ngoài ra nội dung khóa học đã chỉ ra những 

điều kiện: điều kiện về sơ sở (thiết kế bố trí 

khu vự sản xuất, chế biến, bảo quản, kết cấu 

nhà xưởng, hệ thống thông gió …) Điều kiện 

về trang thiết bị (thiết bị dụng cụ sản xuất, 

chế biến phòng chống côn trùng, động vật gây 

hại, chất tẩy rửa …); Điểu kiện về con người 

(về kiến thức, về sức khỏe, về thực hành..) là 

những điều kiện bắt buộc các DN phải tuân 

theo những quy định pháp luật về an toàn thực 

phẩm. 

Xin trích dẫn một số chia sẻ của các Anh, Chị 

tham dự chương trình: 

Anh Bùi Phú Kiệt – Công ty Cổ phần Việt 

An nhận xét: Khóa học rất bổ ích, giúp tôi cập 

nhật được kiến thức thực tiễn về ATTP. Sau 

khi quay lại làm việc tôi có dự định: xác định 

chuẩn lại các thông số trong CCP (xác nhận 

lại giá trị sử dụng)   

Anh Lê Thanh Hòa – Công ty TNHH 1TV 

CBTP XK Vạn Đức đánh giá: Chuyên gia 

chương trình rất vui vẻ, nhiệt tình giải đáp các 

thắc mắc cho học viên một cách thực tiễn. 

Khóa học giúp tôi rút ra được các phương 

pháp bảo đảm ATTP trong quá trình làm việc 

tại công ty. 

Chị Ngô Thị Mỹ Dung – Công ty Cổ phần 

Thủy sản Cửu Long chia sẻ: khóa học giúp 

tôi có cơ hội ôn lại kiến thức cơ bản về chuyên 

môn và có thể áp dụng vào công việc thực tế 

được tốt hơn. Khi quay lại làm việc tôi sẽ vận 

dụng những kiến thức học được để phân tích 

các mối nguy tiềm ấn trong công ty để có 

hướng kiểm soát tốt hơn về công tác đảm bảo 

ATTP. 

Anh Bùi Đăng Trung – Công ty TNHH Thủy 

sản Miền Nam nhận xét: Chuyên gia khóa học 

rất nhiệt tình và đáp ứng đầy đủ các thông 

chuyên ngành cho học viên. Khóa học không 

những cho tôi cái nhìn tổng quan về ATTP mà 

còn giúp tôi biết cách kiểm soát và nhận điện 

các mối nguy ATTP. 

Anh Võ Văn Nghĩa – Công ty TNHH 1TV 

CBTP XK Vạn Đức đánh giá: Nội dung khóa 

học rất phù hợp và thực tế với các DN thủy 

sản. Giúp tôi có thêm cách nhìn nhận và đánh 

giá sai lỗi để làm việc tốt hơn. 

Kết thúc khóa học các Anh, chị học viên tham 

dự chương trình đã đánh giá khóa học rất hữu 

ích và nội dung thực tế với các DN thủy sản. 

Mong muốn VASEP tiếp tục có những khóa 

học bổ ích cho các doanh nghiệp thủy sản. 

Nguyễn Thanh 

Thêm cách nhìn nhận và đánh giá sai lỗi để làm việc tốt hơn! 
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Cần xem xét và thay đổi biểu mẫu CCP khi quay lại làm việc! 

Cần xem xét và thay đổi biểu mẫu CCP khi 

quay lại làm việc! Là lời chia sẻ của Chị 

Trần Thị Nga - Công ty CP Đầu tư TM Thủy 

sản, sau khi tham dự khóa đào tạo “Thẩm 

tra nội bộ hệ thống HACCP trong DN 

CBTS” do VASEP tổ chức, ngày 17-

18/12/2015 tại TP. Hồ Chí Minh. 

Khóa học dưới sự hướng dẫn và chia sẻ kinh 

nghiệm của chuyên gia cao cấp Ông Nguyễn 

Dương Hiếu, giảng viên chính thức của 

chương trình. Ông là người có nhiều kinh 

nghiệm trong việc giảng dạy và tư vấn đánh 

giá hệ thống HACCP cho các DN thủy sản, 

thực phẩm – đánh giá trưởng HACCP 

Registered No. TMS 08269… chuyên gia đã 

truyền đạt những kiến thức mình thu nhận 

được từ thực tiễn tới các học viên tham dự 

khóa học để giúp họ nhận thức được tầm 

quan trọng của thẩm tra HACCP trong nhà 

máy. 

Nội dung khóa học không quá mới với các cán 

bộ thuộc phòng quản lý chất lượng trong các 

nhà máy chế biến thủy sản. Nhưng lại rất phù 

và sát thực đối với các cán bộ trực tiếp tham 

gia quá trình thẩm tra. Khóa học đã giúp các 

học viên có sự cập nhật thông tin mới về các 

tiêu chuẩn, cũng như cách thức vận hành 

đúng quy định, đồng thời có cơ hội cải thiện 

các kỹ năng lập kế hoạch, triển khai hiệu quả 

các hoạt động thẩm tra hệ thống HACCP tại 

nhà máy CBTS. 

Xin trích dẫn ý một số ý kiến cảm nhận của 

các anh/chị tham dự khóa học. 

Anh Nguyễn Phan Quốc Đoan – Công ty 

TNHH Thực phẩm Amada nhận xét: Đánh giá 

cao kinh nghiệm và sự am hiểu thực tiễn của 

chuyên gia. Khóa học giúp tôi hiểu hơn về 

chương trình HACCP của nhà máy. 

Anh Võ Văn Kim Thoa – Công ty TNHH Hải 

Vương cảm nhận: Tôi được củng cố lại kiến 

thức HACCP thẩm tra nội bộ và có thể tự đánh 

giá được tính hiệu quả của CCPs. 

Anh Ngô Văn Chiến – Công ty CP đồ hộp 

Tấn Phát chia sẻ: Tham dự khóa học, tôi 

được tiếp thu nhiều kiến thức mới không chỉ 

từ chuyên gia mà còn nhận được từ những 

chia sẻ kinh nghiệm của các học viên tham dự 

thông qua bài tập nhóm. 

Chị Trần Thị Nga – Công ty CP Đầu tư TM 

Thủy sản nhận xét: Chuyên gia khóa học rất 

nhiệt tình chia sẻ và giải đáp thắc mắc cho các 

học viên. Sau khi quay lại làm việc tôi cần phải 

xem xét và thay đổi biểu mẫu CCP dò kim loại 

tại nhà máy. 

Kết thúc khóa học cán bộ tham dự chương 

trình đều đánh giá tốt về chất lượng nội dung 

chương trình cũng như kiến thức chuyên môn 

của chuyên gia. 

 

                                                  Tổng hợp 

Nguyễn Thanh
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 VD FOOD EXPORT JSC 
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VINA CLEANFOOD 
 

 
 

BA HAI CO., LTD  LONG TOÀN COMPANY. 
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Chủ đề: Bệnh trong nuôi trồng thủy sản 

1. Dùng hóa chất Glutaraldehyde diệt khuẩn định kỳ cho ao nuôi tôm có ảnh hưởng gì 

con người và môi trường không? 

Trả lời:  

Glutaraldehyde không bị liệt kê vào nhóm có khả năng gây ung thư theo EU và Cơ quan Bảo 

vệ Môi trường Mỹ (USEPA). Glutaraldehyde có khả năng tự hủy sinh học (biodegradable) 

nhanh chóng. Hiện nay, glutaraldehyde được xem là không tác động đến môi trường vì: 

Khả năng tự phân hủy nhanh trong môi trường nước ngọt (dưới 5 mg/L). Ít bị hấp thu vào lớp 

bùn đáy vì độ hòa tan trong nước cao. Hiện chưa có nghiên cứu chứng minh rằng 

glutaraldehyde là chất có khả năng gây ra những biến đổi nội tiết đối với thủy sinh vật. 

Giống như các loại hóa chất khác, ở nồng độ cao glutaraldehyde có thể gây độc đối với cá, 

giáp xác, tảo trong ao nuôi nhưng không ảnh hưỡng lâu dài đến môi trường. (sưu tầm) 

2. Tại sao cá Tra bị bệnh xuất huyết người nuôi ngừng cho ăn khoảng 2 tuần và thay 

nước thì cá khỏi? 

Trả lời: 

Có thể cá bị bệnh xuất huyết do virus tuy nhiên cần chẩn đoán chính xác mới có thể đưa ra kết 

luận được. Nếu trường hợp cá không bị nhiễm cùng lúc các tác nhân gây chết cấp tính thì khi 

ngưng cho ăn để xử lý môi trường, sau đó cho cá ăn lại và bổ sung vitamin C để tăng sức đề 

kháng thì sau 2 tuần cá cũng tự khỏi. (sưu tầm) 

3. Thời gian bán hủy của một số kháng sinh dùng trong nuôi cá tra là bao lâu? 

Trả lời: 

Hiện đã có một số đề tài nghiên cứu về thời gian tồn lưu của một số loại kháng sinh trên cá tra. 

Chẳng hạn: Xác định thời gian tồn lưu Enrofloxacin trên cá tra cho thấy: kháng sinh trong cơ 

thể cá giảm dần theo thời gian và vẫn tồn lưu ở hàm lượng cao sau 2 tháng kết thúc sử dụng 

thuốc. Do vậy khuyến cáo người nuôi cá tra là giảm sử dụng thuốc kháng sinh (chỉ cho cá ăn 

thuốc kháng sinh khi thực sự cần thiết). Việc sử dụng kháng sinh trong điều trị bệnh cho cá 

nên ngưng ở giai đoạn những tháng cuối để mức độ tồn lưu thuốc kháng sinh trong thịt cá sẽ 

giảm nhiều. (vietlinh.vn) 

4. Khi tôm chết hàng loạt thì các kỹ thuật ở công ty mang đất đi xét nghiệm, kết quả đất 

bị nhiễm cypermethin do trong quá trình diệt giáp xác đã sử dụng thuốc có chứa gốc 

cypermethin. Cần cải tạo đất ấy như thế nào để nuôi lại cho vụ mùa sau? 

Trả lời: 

Do sử dụng loại thuốc diệt giáp xác là Cypermethrin, là loại thuốc có nguồn gốc từ thuốc trừ 

sâu cho cây trồng (thuốc Bảo vệ thực vật); khi dùng liều cao dễ tồn lưu gây hại cho tôm thả 

nuôi trong thời gian qua. 

Dưới tác động của ánh nắng mặt trời, nhiệt độ ... thuốc Bảo vệ thực vật này sẽ phân hủy từ từ. 

(sưu tầm) 

Để xử lý cần tiến hành: 

- Sên vét bùn đáy ao; Gỡ bạt bờ ao (ngâm giặt). 

- Cày, cuốc, xới đáy ao (vì có thể thuốc ngấm sâu 10 - 15cm); Phơi đáy ao 5-10 ngày. 

- Lấy nước vô ngâm ngập ao (hoặc ngâm nước mưa) và xổ xả trong khoảng 10 - 15 ngày 

- Xả cạn và lấy mẫu thử lại. 

* Nếu hết dư lượng thuốc, tiến hành rải vôi, san và phơi ao, lấy nước như bình thường  

(sưu tầm) 
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Chủ đề: Nhân sự 

Tuyển dụng nhân sự thời khủng hoảng kinh tế … 

Tất cả các hoạt động kinh doanh đều có chu kỳ 

của nó. Có những khoảng thời gian bạn bận rộn 

khác thường, nhưng cũng có những lúc bạn có 

chút thời gian để nghỉ ngơi. Chính vì thế, kế 

hoạch tuyển dụng nhân sự của bạn cũng nên 

theo sát chu kỳ này.   

Đặc biệt, khi nền kinh tế bị suy thoái, hoặc khi 

những khoảng thời gian bận rộn càng lúc càng 

ít hơn, chắc chắn kế hoạch tuyển dụng nhân sự 

của bạn cũng sẽ bị ảnh hưởng theo. Vì thế, tất 

cả các doanh nghiệp nên chuẩn bị sẵn “đối 

sách” về tuyển dụng để có thể vượt qua thời kỳ 

khó khăn này một cách suôn sẻ nhất. 

Không nên ngưng hoàn toàn việc tuyển dụng 

Khi kinh tế khủng hoảng, phản ứng đầu tiên của tất cả các doanh nghiệp là “đóng băng” việc 

tuyển dụng nhân sự mới. Tuy nhiên, có nhất thiết phải ngưng tuyển dụng ở tất cả các phòng 

ban không? Nếu công ty của bạn có thể “đảo ngược” tình thế khó khăn hiện nay bằng cách 

đầu tư mạnh mẽ hơn vào kỹ thuật - công nghệ thì sẽ không hợp lý chút nào nếu yêu cầu 

phòng kỹ thuật không tuyển dụng nữa. Càng bất hợp lý hơn nếu xét đến việc hiện nay nguồn 

cung nhân lực chất lượng cao đang khá dồi dào trên thị trường lao động do nhiều doanh 

nghiệp phải cắt giảm nhân sự. Thậm chí, nếu có nhiều ứng viên xuất sắc dự tuyển, bạn còn 

nên tuyển dụng nhiều hơn nhu cầu nữa. 

Thẩm định lại độ tin cậy của đối tác  

Dù công ty tư vấn nhân sự - đối tác của bạn trong việc tuyển dụng - là ai, bạn cũng nên thẩm 

định lại độ tin cậy của những thỏa thuận với họ. Ngoài việc bảo đảm những hợp đồng hiện tại 

tiếp tục được thực hiện, bạn cũng nên có kế hoạch tìm đối tác khác để dự phòng trường hợp 

một trong các đối tác của bạn phá sản. 

Ưu tiên tuyển dụng những vị trí quan trọng 

Hãy dồn mọi nỗ lực của bạn vào việc tuyển dụng những vị trí có thể tạo ra ảnh hưởng lớn đối 

với hoạt động của doanh nghiệp. Như vậy, bạn sẽ nâng cao được hiệu suất sử dụng ngân 

sách tuyển dụng của mình. Hãy nghiên cứu những cách thức tuyển dụng bạn từng sử dụng và 

xác định cái nào mang lại hiệu quả cao nhất để dùng lại. Suy thoái kinh tế không phải là thời 

điểm thích hợp để tiến hành các cuộc thử nghiệm, trừ khi chúng không quá tốn kém. 

Chuẩn bị đón nhận “dòng thác” hồ sơ xin việc 

Kinh tế suy thoái đồng nghĩa với việc sẽ có nhiều thất nghiệp hơn. Vì thế, khi đăng thông báo 

tuyển dụng, bạn sẽ nhận được nhiều hồ sơ xin việc hơn trước đây cho mỗi vị trí cần tuyển. 

Điều này có mặt tích cực là bạn sẽ có nhiều sự lựa chọn hơn. Tuy nhiên, mặt khác, bạn sẽ 
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phải dành nhiều thời gian hơn để xem xét hồ sơ. Vì thế, khi chuẩn bị tuyển dụng nhân sự, bạn 

nên tính toán và hoạch định lượng thời gian hợp lý để có thể xử lý hết “núi” hồ sơ xin việc này. 

Chia sẻ các nguồn lực trong doanh nghiệp 

Nếu làm việc trong một doanh nghiệp lớn với chính sách quản lý nhu cầu tuyển dụng theo khu 

vực, bạn nên nghiên cứu cách chia sẻ cả tri thức và nguồn lực trong việc quản lý và tuyển 

dụng nhân sự. Đôi lúc có thể xảy ra tình trạng một chi nhánh đang làm ăn thua lỗ trong khi một 

nơi khác thì đang phát triển mạnh và cần sự hỗ trợ cho chiến dịch tuyển dụng của họ. 

Chứng tỏ bạn là nhà tuyển dụng (NTD) đáng tin cậy 

Nếu muốn thu hút được nhân tài trong lúc khủng hoảng kinh tế, bạn cần thể hiện mình là một 

NTD đáng tin cậy. Hãy giới thiệu những thành tựu doanh nghiệp của bạn đạt được gần đây và 

kế hoạch phát triển trong thời gian tới ngay trong thông báo tuyển dụng. Như vậy, ứng viên đỡ 

lo ngại viễn cảnh họ sẽ lại rơi vào tình trạng thất nghiệp khi còn chưa hoàn thành thời gian thử 

việc! 

Trong trường hợp doanh nghiệp của bạn không muốn hay không thể tuyển dụng nhân sự 

được nữa (dù chỉ một người) trong lúc kinh tế khủng hoảng, bạn vẫn còn những chiến lược 

khác để chuẩn bị cho thời điểm kinh tế khởi sắc trở lại. Một trong những chiến lược hay là 

thuyên chuyển nhân lực trong nội bộ doanh nghiệp. Nếu một phòng ban hiện có quá ít việc để 

làm nên muốn sa thải bớt nhân viên trong khi những phòng ban khác thì lại quá tải vì công 

việc, hãy nghiên cứu điều chuyển những người này qua phòng ban đang cần nhân lực. Ngoài 

ra, nếu cơ hội tăng lương, thăng tiến không còn sáng sủa như trước nữa cũng như công việc 

của nhân viên sẽ có nhiều thay đổi, bạn hãy thẳng thắn thảo luận điều này với họ. 

Bạn cũng có thể dành thời gian nghiên cứu và phân tích những sự việc đã đẩy doanh nghiệp 

của bạn rơi vào hoàn cảnh hiện nay. Liệu có dấu hiệu nào có thể cảnh báo bạn khi giai đoạn 

khó khăn sắp đến? Bạn có thể làm gì để hạn chế đến mức thấp nhất tác động của suy thoái 

trong tương lai? 

Tóm lại, bạn chọn chiến lược nào cũng được, miễn là đừng bỏ cuộc và không làm gì cả! 

(Theo Monster.co.uk) 

Giữ chân nhân viên trong thời gian khủng hoảng 

(engagement.vn)Tình hình kinh tế vẫn trong 

tình trạng khó khăn. Khủng hoảng kinh tế khiến 

các công ty phải tính đến những vấn đề như: 

cắt giảm nhân viên, sáp nhập và thậm chí là 

tạm ngừng hoạt động. “Nắm trong tay” đội ngũ 

nhân sự năng động, tích cực sẽ là nhân tố 

quyết định cho sự sống còn của công ty trong 

thời điểm khủng hoảng, tuy nhiên việc đảm 

đương tốt vai trò của một người quản lý doanh 

nghiệp, bạn cần phải thật sáng suốt để đưa ra 

các giải pháp quản lý, giữ chân nhân viên trong 

thời kì này. Đây không phải là một bài toán dễ 

dàng cho chủ doanh nghiệp.   

Điều người quản lý cần làm lúc này không chỉ 

là cố gắng kiềm chế mức độ lo lắng, căng 
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thẳng của bản thân mà còn phải giúp đỡ những nhân viên cấp dưới giữ vững tinh thần, đồng 

thời duy trì năng suất và nhuệ khí làm việc. Không có công thức nào cho người quản lý dẫn 

dắt nhân viên vượt qua khủng hoảng, tuy nhiên bạn có thể làm một số việc sau nhằm trấn an 

nhân viên, tạo sự kết nối giữa mọi người trong hoàn cảnh khó khăn. 

1.  Chia sẻ tình trạng công ty một cách cởi mở và trung thực 

Trong khủng hoảng, phản ứng tự nhiên của nhiều người là che giấu, không muốn thông báo 

tin tức không vui cho nhân viên. Nhưng im lặng trong khi ai cũng biết công ty đang gặp khó 

khăn sẽ làm cho tình huống càng trở nên hỗn loạn hơn. Vì vậy, hãy cởi mở và trung thực với 

những cộng sự của mình. Dù bạn không thể chia sẻ từng chi tiết về những gì đang diễn ra 

nhưng hãy thông báo tin tức cần thiết và đúng lúc. Hơn nữa, hãy để mọi người đặt câu hỏi và 

lắng nghe những ưu tư của họ. Tùy thuộc vào tình hình, bạn có thể tổ chức những cuộc họp 

hoặc ít nhất là gửi email hằng ngày để nhân viên khỏi lo lắng, bất an. 

2. Thiết lập ranh giới giữa các thông tin có thể chia sẻ   

Là một người quản lý, bạn phải biết những 

thông tin nào được phép chia sẻ cho nhân viên 

và những gì nên giữ lại. Không nên tiết lộ quá 

nhiều và cũng không nên giữ bí mật quá nhiều. 

Bởi việc tiết lộ quá nhiều thông tin, kể cả những 

tin chưa được kiểm chứng sẽ gây nhiễu cho 

nhân viên và khiến họ thêm lo lắng. Nếu không 

chắc chắn có được thông báo thông tin rộng rãi 

hay không, bạn có thể hỏi ý kiến cấp trên của 

mình hoặc những người quản lý khác về điều họ 

chia sẻ với cấp dưới. Với những câu hỏi khó 

của nhân viên hoặc bạn không biết đáp án, hãy 

trung thực. Bạn có thể nói với nhóm rằng “Hiện 

tại tôi không nắm rõ về vấn đề đó” hoặc “Tôi sẽ 

báo cho mọi người khi có thông tin chính thức”. 

Họ đánh giá cao sự trung thực hơn che giấu hay 

tránh nói chuyện.   

3. Lạc quan trong mọi hoàn cảnh 

Thửu tưởng tượng nhân viên của bạn sẽ ra sao nếu như người đứng đầu của họ cũng không 

biết chắc chắn là có thể phát triển công ty được nữa hay không? Bạn là người đứng đầu một 

nhóm/công ty nên tâm trạng, cách cư xử của bạn có tác động rất lớn tới mọi người. Vì vậy, dù 

rối trí hay tức giận vì công việc, bạn cũng phải duy trì quan điểm lạc quan và phong thái 

chuyên nghiệp.  Hãy tự nhủ với bản thân rằng rồi mọi việc sẽ ổn và có nhiều người đang phụ 

thuộc vào bạn. Đồng thời hãy xuất hiện trước nhân viên hằng ngày để họ cảm thấy yên tâm 

khi công ty đang trong giai đoạn lộn xộn. 

4. Cố gắng duy trì năng suất và hiệu quả công việc 

Hãy làm mọi việc có thể để duy trì năng suất làm việc và cho nhân viên thấy rằng tình huống 

vẫn đang nằm trong vòng kiểm soát, đồng thời khuyến khích họ tập trung vào công việc, thay 

vì đi “buôn chuyện”, chểnh mảng. Ngược lại, nếu bạn không thể hiện phong độ vốn có của 

mình hoặc buông xuôi mọi việc, nhân viên cũng làm điều tương tự và như vậy tương lai của 

tất cả mọi người sẽ càng “u ám” hơn. 
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Kèm theo những việc người quản lý phải làm trong thời kỳ khủng hoảng thì các kỹ năng 

mềm trong công tác quản lý cũng không kém phần quan trọng để giữ chân và tạo động 

lực làm việc cho nhân viên trong doanh nghiệp. 

Kỹ năng Quản lý cảm xúc 

Sharon Armstrong, tác giả quyển sách 

“The Essential HR Handbook” (Cẩm 

nang cần thiết cho người làm nhân 

sự) khẳng định: “Tinh thần làm việc 

tích cực sẽ giúp công ty vượt qua thời 

điểm khó khăn, ngược lại, thái độ tiêu 

cực dễ khiến công ty sụp đổ”. Để 

đánh giá tinh thần, cảm xúc của nhân 

viên công ty, bạn có thể sử dụng bảng 

hỏi nhưng tốt nhất là nên có các cuộc 

trò chuyện trực tiếp để nắm bắt suy 

nghĩ của nhân viên. Nhà tuyển dụng 

và nhân viên cần xây dựng một mối 

quan hệ dựa trên sự tin tưởng lẫn 

nhau ngay từ đầu để kết hợp ăn ý 

trong công việc cũng như thẳng thắn 

giải quyết trong các tình huống nhạy cảm. 

Kết nối nhân viên trong các hoạt động 

Khi nhân viên cảm thấy họ biết rõ những gì đang xảy ra tại công ty, họ có xu hướng làm việc 

với năng suất cao hơn, Armstrong khẳng định. Nếu họ cảm thấy “mù tịt” trước mọi quyết định, 

chiến lược của công ty, bị tách ra khỏi các hoạt động chung, họ sẽ trở nên thờ ơ và làm việc 

kém hiệu quả. Trong giai đoạn khó khăn, chủ doanh nghiệp cần có thể yêu cầu bạn đến địa chỉ 

các nhân viên của bạn nhiều hơn bình thường. Hãy để toàn bộ nhân viên của bạn biết nếu 

nhiệm vụ hay chiến lược của công ty đã thay đổi. Hãy cùng mọi người thảo luận về những 

thách thức sắp tới, thẳng thắn thông báo về những gì có ảnh hưởng tốt và những gì ảnh 

hưởng xấu để toàn thể nhân viên biết những gì họ đang làm sẽ tạo ra một sự khác biệt và thúc 

đẩy công ty phát triển. 

Tăng cường các kỹ năng 

Hãy tích cực và thường xuyên hỗ trợ nhân viên nâng cao các kỹ năng. Nguồn nhân lực cũng 

là một hình thức vốn đầu tư, vì vậy bạn đừng chần chừ đào tạo nâng cao cho nhân viên, nâng 

cấp công nghệ, máy móc ngay khi có thể để nâng cao năng suất. Mời giảng viên hay cho nhân 

viên tham gia các khóa đào tạo ngắn hạn hoặc khuyến khích việc đọc sách. Việc này cũng 

giúp phát triển các mối quan hệ giữa đội ngũ nhân viên với nhau và chứng tỏ sự gắn bó của 

công ty với nhân viên. 

Thuê đúng người, đúng việc 

Sa thải và tuyển dụng liên tục đều không phải là việc nên làm. Thông thường, chủ doanh 

nghiệp bỏ qua việc ổn định nhân sự cho đến khi xuất hiện những vấn đề nghiêm trọng. Tình 

huống tồi tệ nhất là không tìm được bất cứ ai trong khi còn quá nhiều vị trí còn trống. Để tránh 

tình trạng này, doanh nghiệp nên tham gia thường xuyên ngày hội việc làm tại các trường đại 

học, cao đẳng, theo dõi thông tin từ LinkedIn và các tổ chức nghề nghiệp. 

Luôn động viên bằng những hành động cụ thể 
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Điều tốt nhất mà bạn có thể làm cho nhân viên là động viên tinh thần. Điều này rất nên làm 

nhưng sẽ không hiệu quả nếu bạn chỉ ghé qua và nói suông: “Hôm nay công việc thế nào?” 

Thay vào đó, bạn nên dành thời gian để tìm hiểu nguyện vọng chính đáng của nhân viên, phân 

công công việc phù hợp, tìm cách biến những công việc nhàm trán trở thành thú vị. Tất cả 

những nỗ lực nhỏ này sẽ đem lại hiệu quả lâu dài. 

Đừng quản lý vi mô 

Công ty của bạn có khả năng thay đổi và phát triển kể từ khi thành lập. Vai trò của bạn cũng 

thể thay đổi. Hãy nhớ rằng quản lý vi mô thường không giải quyết được bất cứ điều gì mà trái 

lại, có thể làm suy yếu quyết định quản lý, sáng kiến và những ý tưởng mới. Quản lý vĩ mô 

thường được hiểu là cấp quản lý giám sát và điều khiển chặt chẽ công việc của cấp dưới 

nhưng bạn không thể thiếu cái nhìn tổng quát và nhân viên cần hiểu họ cần phải tự lực làm 

việc. Tuy nhiên, bạn cũng không nên cho rằng nhân viên luôn thấu hiểu suy nghĩa của mình, 

thẳng thắn chia sẻ và kiểm soát mức độ quản lý thích hợp là việc nên làm. 

Dù hiếm khi có được câu trả lời dễ dàng cho những tình huống riêng biệt phát sinh trong 

những thời điểm bất ổn nhưng người quản lý không thể rút vào văn phòng và hy vọng rằng 

mọi việc sẽ tự ổn. Những lúc khó khăn nhất là những lúc cần các kỹ năng lãnh đạo kiên định 

nhất.  

Việc giúp nhóm giữ sự tập trung vào hướng đi của tổ chức và vai trò cá nhân của họ trong việc 

đạt được hướng đi đó cũng như khuyến khích họ trở thành một nhân tố trong việc phát triển 

những hướng tiếp cận mới để giúp công ty thành công tại những thời điểm khủng hoảng chỉ là 

vài kế sách giúp người quản lý có thể tạo ra một môi trường khiến nhân viên luôn gắn bó dù 

trong những lúc bất ổn. (www.doanhnhansaigon.vn) 
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Những qui tắc cần sở hữu trong quản lý khủng hoảng truyền thông!  

Không phải tất cả những ai làm về marketing đều cần thiết bổ sung cho mình những kiến thức 

về quan hệ công chúng (PR). Nhưng quan hệ công chúng là lĩnh vực bắt buộc phải có, hoặc 

công khai hoặc đứng đằng sau lưng công ty. Người làm marketing có rất nhiều hoạt động 

nhưng đều xoay quanh những thông điệp truyền tải đến khách hàng, do đó họ đều phải là 

những nhân viên PR của công ty. Sự khác biệt của một chuyên viên PR là phải thể hiện mình 

trong những lúc công ty gặp khủng hoảng.  

“chỉ với 30 giây ngắn ngủi phát ngôn trước công chúng khi đối diện với khủng hoảng, đòi hỏi 

bạn phải có một chiến lược “phía sau cánh gà” đúng đắn. Với thời gian gấp rút, chiến lược này 

khó có thể được chuẩn bị kĩ lưỡng đủ để lường trước tất cả các vấn đề.” 

Thách thức đối với người làm PR nằm ở chỗ đó. 

Với môi trường truyền thông 24/24 như hiện nay, 

các vấn đề tai tiếng (hay bị nói xấu) có thể xảy ra 

và được lan truyền đi rất nhanh, đòi hỏi sự giải 

quyết khẩn cấp của công ty. Thật sự là, các 

phóng viên luôn luôn săn tìm các tin giật gân hay 

một điều gì đó độc đáo quanh những thương 

hiệu nổi tiếng (bạn sẽ hiểu vì sao luôn có hàng 

trăm phóng viên và báo đài theo sát mọi hoạt 

động của các người nổi tiếng)  

Vấn đề duy nhất là các doanh nghiệp gặp phải là 

họ rất ngại khi phải xuất hiện trước các phương 

tiện truyền thông khi có sự việc không tốt xảy ra.  

Người làm PR vẫn cảm thấy lo sợ mỗi khi những 

vấn đề xảy ra – và giả dụ, những gì xảy ra ban đầu không thật sự theo những chiến lược truyền 

thông mà bạn theo đuổi trước đây.  

Nhưng nó sẽ được hoàn thành tốt khi bạn đã có những qui tắc sau:  

Chuẩn bị trong đầu trước những điều liên quan 

Bạn cần cân nhắc trước việc lựa chọn từ ngữ và câu văn trong buổi họp báo. Chỉ vài thông tin 

tỏ ra quan trọng. Quá nhiều sẽ làm lộn xộn cả thông điệp bạn muốn nhấn mạnh và gây khó 

khăn cho phát ngôn viên của bạn. 

Lựa chọn đúng phát ngôn viên 

Phát ngôn viên chưa hẳn đã là người làm PR của công ty. Trừ khi các nhân viên PR của công ty 

đã được đào tạo để có thể nói chuyện đủ thuyết phục để có thể gây ảnh hưởng đến công 

chúng, bạn nên chọn một người thích hợp với vị trí này. CEO chưa hẳn là sự lựa chọn tốt nhất, 

tuy nhiên, trong giai đoạn khủng hoảng thì vai trò của CEO sẽ là người gây được ấn tượng 

nhiều nhất. 

Sự lựa chọn tốt nhất là một vị trí khá cao cấp trong công ty, đủ uy tín và có liên quan đến vấn đề 

xảy ra. Nhưng hãy chắc rằng họ đủ khả năng để nói chuyện trước các phóng viên giàu kinh 

nghiệm. 

Có nhiều hơn 1 phát ngôn viên 

Ngày nay truyền thông có mặt mọi lúc mọi nơi, vì vậy vai trò của 1 phát ngôn viên có thể bị quá 

tải, dẫn đến nhiều đáng tiếc xảy ra. Cố gắng chia sẻ công việc đó cho nhiều người nhưng phải 

bảo đảm rằng họ hoàn thành tốt công việc đó. Chuẩn bị trước những phát ngôn viên phù hợp
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khi phải nói nhiều ngoại ngữ nếu công ty của bạn mang tầm vóc quốc tế. Điều đó giúp công ty 

bạn chuẩn bị tốt hơn và mang tính chuyên nghiệp hơn 

Xây dựng mình thành nguồn cung cấp thông tin chính thức 

Điều này nghe lạ lùng, nhưng đừng ngại khi tạo ra một câu chuyện nào đó trong khi gặp khủng 

hoảng. Các phóng viên luôn săn lùng những câu chuyện xung quanh vấn đề, và nếu họ tập 

trung vào câu chuyện đó, bạn có thể hướng họ vào đúng mục tiêu của bạn. Bên cạnh đó bạn 

cũng cần có thông tin về các phóng viên quan trọng.  Bạn sẽ biết được rằng họ đang mong 

muốn điều gì đối với công ty để từ đó cung cấp thông tin phù hợp. 

Hợp tác với phòng Marketing 

Sẽ có nhiều vấn đề phải giải quyết liên quan đến marketing, bao gồm cả việc nên hay không 

tiếp tục quảng cáo trong suốt giai đoạn khủng hoảng. Chiến lược của bạn rất quan trọng, tuy 

nhiên không thể trái ngược với những thông điệp truyền thông trước đây của công ty.   

Không nhất thiết những người phát ngôn viên phải nhắc đi nhắc lại những thông điệp của công 

ty đã xây dựng từ trước đến nay. Thay vì vậy, tập trung vào việc bạn sẽ đem đến gì sau khi kết 

thúc khủng hoảng. Ví dụ, thương hiệu của bạn tập trung vào dịch vụ hậu mãi mà trong cuộc 

khủng hoảng truyền thông các phóng viên đã có những nhận xét đánh giá sai về nó, bạn phải 

giải thích điều đó. Hãy đưa ra những lý do bảo đảm dịch vụ của bạn vẫn tiếp tục phục vụ khách 

hàng nhiều hơn nữa. (Sưu tập) 

Các thông tin và nâng cao kỹ năng liên quan đến chủ đề quản lý khủng hoảng truyền thông sẽ 

được giới thiệu qua khóa đào tạo do VASEP dự kiến tổ chức trong tháng 3/2015 tại TP. Hồ Chí 

Minh. Thông tin thời gian và địa điểm tổ chức cụ thể sẽ được đăng tại www.vasep.com.vn và 

www.daotao.vasep.com.vn 

http://www.vasep.com.vn/
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Với mục tiêu hỗ trợ thiết lập chuỗi cung ứng bền vững trong ngành thủy sản thông qua 
việc áp dụng các kỹ thuật hiệu quả, đổi mới và cải thiện liên kết thị trường tiêu thụ sản phẩm, dự 
án SUPA do Trung tâm Sản xuất sạch hơn (VNCPC) cùng với các đối tác Quỹ Quốc tế về 
Bảo vệ thiên nhiên (WWF-VN và WWF – Áo), Hiệp hội Chế biến và Xuất khẩu Thủy sản 
Việt Nam (VASEP) thực hiện với sự tài trợ của ủy ban Châu Âu (EC) hỗ trợ các doanh nghiệp 
chế biến và xuất khẩu thủy sản nâng cao sức cạnh tranh và đáp ứng nhu cầu thị trường thông 
qua gói tư vấn “Sử dụng hiệu quả Tài nguyên và Sản xuất sạch hơn (RECP). 

1. Lợi ích RECP đem lại cho doanh nghiệp:  

- Tập huấn, đào tạo cho các cán bộ và lãnh đạo doanh nghiệp về RECP: Doanh nghiệp sẽ 
hiểu về phương pháp luận RECP và nắm được các kỹ năng thực hành tại doanh nghiệp 
của mình. 

- Đánh giá tại hiện trường, thu thập số liệu, đề xuất các giải pháp RECP: DN đạt được các 
hiệu quả kinh tế, môi trường và xã hội như tiết kiệm năng lượng, nguyên vật liệu (nước, 
hóa chất,..), tối ưu hóa sản xuất, giảm giá thành và giảm tác động đến môi trường. 

- Báo cáo kết quả quá trình triển khai RECP tại nhà máy: Doanh nghiệp được cấp chứng 
nhận giam gia chương trình “sử dụng hiệu quả Tài nguyên và Sản xuất sạch hơn” do 
cơ quan tài trợ là Liên Minh Châu Âu (EU) và ban quản lý Dự án SUPA 

2. Thời gian thực hiện: Từ tháng 9 năm 2014 đến tháng 6 năm 2016.  

3. Phí tham gia: Dự án SUPA sẽ tài trợ toàn bộ chi phí cho các hoạt động bao gồm: Chi phí 
chuyên gia; chi phí tổ chức các lớp tập huấn; chi phí tư vấn, cấp chứng nhận.   

4. Quy trình: Nhận đăng ký của doanh nghiệp → Lên kế hoạch triển khai → Tập huấn/đào tạo 
→ Tiến hành đo đạc/khảo sát→ Tư vấn đưa ra các giải pháp cải tiến → Giải pháp khả thi và 
hướng dẫn thực hiện → Cấp chứng nhận.  

QUÝ DOANH NGHIỆP ĐĂNG KÝ NGAY TỪ HÔM NAY ĐỂ ĐƯỢC HỖ TRỢ TỐT NHẤT 

 

 

 

DỰ ÁN SUPA  
HỖ TRỢ TẤT CẢ CÁC DOANH NGHIỆP THỦY SẢN 

ĐÁNH GIÁ TÌNH HÌNH SỬ DỤNG HIỆU QUẢ TÀI NGUYÊN  

VÀ SẢN XUẤT SẠCH HƠN (RECP) 

Thông tin liên hệ: 

1. Anh Phạm Đình Phương – VNCPC; Mob: 0904.170.379;Tel: 04 38684849 - 31;  
Email: phuong.pd@vncpc.org 

2. Chị Nguyễn Thị Thanh - VASEP.PRO; Mob: 0973.168.611; Tel: 04 3835 4496 - 205; 
Email: nguyenthanh@vasep.com.vn 

Hoặc xem tại: www.supa.vasep.com.vn; www.daotao.vasep.com.vn 

 
 

mailto:phuong.pd@vncpc.org
mailto:nguyenthanh@vasep.com.vn
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TT Khóa học Địa điểm Thời gian Nội dung chính 

1 
HACCP cơ bản trong 

DN CBTS   

TP. Cần 

Thơ 
Tháng 3/2016 

- An toàn vệ sinh thực phẩm và quản lý chất 

lượng. 

- Cập nhật các quy định liên quan về  vệ sinh 

ATTP của Việt Nam và Quốc tế 

- HACCP, yêu cầu pháp lý và các nguyên tắc xây 

dựng. 

- Mối nguy an toàn thực phẩm và kế hoạch xây 

dựng HACCP. 

- Điều kiên tiên quyết và các chương trình tiên 

quyết. 

- Xây dựng và thực hiện 7 nguyên tắc HACCP. 

- Bài tập thực hành/thảo luận.  

2 

Hội thảo SUPA: Đề 

xuất giải pháp liên 

quan đến chính sách 

cho phát triển thủy 

sản bền vững. 

TP. Cần 

Thơ 
Tháng 3/2016 

- Khung pháp lý hiện hành liên quan đến ngành 

thủy sản và các ảnh hưởng đến chuỗi sản xuất 

thủy sản của Việt Nam 

- Các giải pháp liên quan đến chính sách hướng 

đến phát triển bền vững cho các chuỗi sản xuất 

thủy sản. 

- Thúc đẩy các sáng kiến chính sách hướng đến 

phát triển nghề nuôi thủy sản bền vững và 

khuyến nghị cho các bên có liên quan 

3 
Quản lý khủng 

hoảng truyền thông 

TP. Cần 

Thơ 
Tháng 3/2016 

- Phương thức tiếp cận và Quản lý khủng hoảng 

- Thực hành quản lý khủng hoảng- Người ứng xử 

đầu tiên 

- Thực hành quản lý khủng hoảng – Leo thang 

- Thực hành quản lý khủng hoảng – Lan rộng 

- Những chặng cuối của chuẩn bị khủng hoảng 

- Khủng hoảng Trong Thời đại Số và Mạng xã hội 

4 

Hội thảo SUPA 2: 

Các yếu tố tác động 

đến Nuôi cá tra bền 

vững 

TP. Cần 

Thơ 
Tháng 3/2016 

- Các quy định về môi trường, xã hội và an toàn 

thực phẩm trong trại nuôi thủy sản 

- Thúc đẩy các sáng kiến nuôi trồng bền vững và 

tiêu dùng thuỷ sản bền vững trong chuỗi cung 

ứng cá tra 

- Các yếu tố tác động đến nuôi trồng thủy sản bền 

vững: an toàn thực phẩm, nguồn nước và đất 

đai, ô nhiễm nguồn nước và quản lý chất thải, 

quản lý thức ăn, trách nhiệm xã hội,... 

- Các bài học kinh nghiệm và khuyến nghị 
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5 

Hội thảo “Tiết kiệm 

năng lượng - 

RECC” 

TP. Cần 

Thơ 
Tháng 3/2016 

- Hệ thống quản lý năng lượng bền vững 

- Vai trò, trách nhiệm và qui tắc hành xử cho 

Người Quản lý năng lượng 

- Các công cụ - phương pháp xây dựng, quy trình 

thực hiện, thẩm định hệ thống QLNL 

- Tích hợp hệ thống QLLNL vào hoạt động SX – 

KD và hệ thống QL chất lượng khác 

- Giám sát – quản lý và rà soát hệ thống. 

6 

Đội ngũ Quản lý 

cấp trung / Lập kế 

hoạch và quản lý 

công việc. 

TP. 

HCM 
Tháng 4/2016 

− Tổng quan, trách nhiệm của các cấp quản lý 

trong vai trò quản lý 

− Tầm quan trọng của lập kế hoạch 

− Quy trình lập kế hoạch DOME 

− Cách xác định cấp độ phát triển của nhận viên 

dựa theo các tiêu chí 

− Ủy thác công việc: Phân biệt giữa giao việc và 

ủy thác công việc; 

− Các nguyên tắc cơ bản trong ủy thác 

7 

Cập nhật các yêu 

cầu lấy mẫu, vận 

chuyển và bảo 

quản mẫu cho DN 

thủy sản 

TP. Nha 

Trang 
Tháng 4/2016 

− Cập nhật các chỉ tiêu vi sinh vật cần phân tích 

trong giám sát quá trình sản xuất và vệ sinh 

công nghiệp của XNCBTS 

− Lấy mẫu Nguyên liệu, bán thành phẩm trên 

dây chuyền sản xuất 

− Lấy mẫu nước trong Nhà máy chế biến thủy 

sản 

− Lấy mẫu Vệ sinh công nghiệp (VSCN) 

− Lấy mẫu Không khí 

Nhân dịp Tết Nguyên đán Bính Thân, kính chúc Qúy độc giả đón mùa Xuân mới 
                                                     

VUI VẺ - SỨC KHỎE - HẠNH PHÚC - AN KHANG - THỊNH VƯỢNG. 
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