KHOA TAP HUAN
KY NANG LAM VIEC PONG POI

Danh cho doanh nghiép ché bién xuat khau thuy san




GIOI THIEU CHUNG VE KHOA PAO TAO
Khoéa dao tao giup nguodi hoc thay ddi nhan thuc vé hop tac va tinh than déng doi,
dong thoi trang bi cac k§ nang can thiét dé lam viéc dong doi hiéu qua.

THOI LUQNG THAM GIA TAP HUAN: 02 ngiy

POI TUQNG THAM GIA KHOA PAO TAO
- Can bd quan ly cac phong ban, bo phan, don vi trong doanh nghiép.
- Doi ngli nhan sy thudéc moi loai hinh doanh nghiép.
- Va moi ngudi quan tdm dén viéc hoan thién k¥ ning mém cho ban than dé thing tién
trong sy nghiép.

NOI DUNG KHOA PAO TAO

Phéin 1 — Tam quan trong cia lam viéc dong doi
- Yéu cau tat yéu cua su hop tac
- Nhiing ich lgi cua lam vi¢c déng doi
- Nén tang chung ctia mot doi
- Cac giai doan phat trién ctia mot doi
- Su da dang tinh cach cé nhan trong mgt doi
- Céc yéu té anh hudng dén tinh cach ca nhan

- Lam viéc gifra cac thanh vién co tinh cach khac nhau trong d6i

Phin 2 — Lanh dao ddi
- Vai tro cua nguoi lanh dao trong doi
- Céc ky nang cua nguoi lanh dao doi hiéu qua
- Cac phém chét cua nguoi lanh dao doi

- Tam anh huong cta nguoi lanh dao doi

Phin 3 — Pong ddi giai quyét van dé va ra quyét dinh
- Van dé & Phan loai van dé
- Quy trinh giai quyét van dé
- Tinh sang tao trong giai quyét van dé
- Céc phuong phap ra quyét dinh
- MO0 hinh ra quyét dinh
- Lap ké hoach va phan cong cong viéc trong doi

Phin 4 — K¥ ning t6 chirc cudc hop
- K¥ ning diéu hanh thao luan nhém
- Khuyén khich sy sang tao trong nhom
- K¥ thuat nhom dinh danh (nominal group technique)
- Céc cudc hop 4o (tele-conference)



Phin 5 — K¥ ning giai quyét xung dot trong nhém

- Nhiing nguyén nhan gay ra xung dot

- Céc chién luoc giai quyét xung dot

- Pam phan dé giai quyét xung dot

- Giai quyét xung dot mang tinh x4y dyung
CHUYEN GIA: POI NGU CHUYEN GIA CAO CAP TRUC TIEP GIANG DAY.
PHUONG PHAP TAP HUAN

Khoa dao tao Zcfy nguoi hoc lam trung tam, tao co hoi dé hoc vién va giang vién chu

dong tuong tac voi nhau; t6 chirc moi trudng hoc tip nang dong, hop tac dé gitp hoc vién
phat trién nang lire cia ho. Chuong trinh dao tao gan lién véi nhitng vi du thuc té, gitp hoc
vién tng dung nhanh chéng nhitng kién thirc va k¥ ning méi trong cong viéc nham dat
duoc cac muyc tiéu cia doanh nghiép. Cac phuong phap hudn luyén tién tién, bao gom:

- Thao luan mo (Open discussion)

- Nghién ctru tinh huéng (Case study)

- Bai tap ty danh gia (Self-assessment)

- Thuyét giang ngin (Mini-lecture)

- Dién vai (Role play)

- Hoat dong tro choti (Learning games)
000

Ching t6i xay dung cac chwong trinh dap wng ndi dung va thoi gian ctia DN.
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