KHOA TAP HUAN
KY NANG PONG VIEN NHAN VIEN

Danh cho doanh nghiép ché bién xuit khau thuy sin




GIOI THIEU CHUNG VE KHOA TAP HUAN

Dong vién nhan vién ludn 13 mot thach thirc 16n ddi v6i nha 1anh dao va quan 1y trong to

chtrc. Nang cao tinh than 1am viéc ctiia nhan vién, xay dung doi ngii gin két, dic biét trong nhitng

thoi diém kho khin, cang tré nén quan trong trong viéc hoan thanh muc tiéu cua doanh

nghiép. Khoa dao tao gitip cac nha quan 1y thuc hanh cac k§ ning can thiét dé thuc ddy doi ngii

nhan vién lam viéc tich cyc, nham gia tdng nang suat lao dong.

POI TUQNG THAM GIA KHOA TAP HUAN

Céan bd quan ly cac phong ban, bo phan, don vi trong doanh nghiép.

D01 ngti nhan sy thudc moi loai hinh doanh nghiép.

Va moi ngudi quan tim dén viéc hoan thién k§ nang mém cho ban than dé thang tién trong
su nghiép.

THOI LUQONG THAM GIA TAP HUAN: 02 ngay

NOI DUNG KHOA TAP HUAN

Phan 1 — Tong quan veé dong vién nhan vién

Vai tro cua nha quan ly trong vi¢c tao dong luc lam viéc cho nhan vién

Céc 1y thuyét vé dong luc lam viéc: Thuyét nhu cau, Thuyét hai yéu t6, Thuyét ky vong.
Céc yéu t6 anh huong dén dong luc 1am viéc cua nhan vién

Céc k¥ ning can thiét ciia nha quan 1y: ling nghe, dit cau hoi, truyén cam hing, tao anh
huéng dén ngudi khac,...

Phan 2 — Dong vién dji ngii nhin vién

Xay dung hinh anh nha quan 1y trung thue, khach quan, cong bang
Xay dung niém tin va sy kinh trong tir d6i ngii

Thiét 14p kénh di thoai, k¥ ning giao tiép giita nha quan 1y va doi ngi
Xay dung doi ngii voi tAm nhin va chién luge rd rang

Truyén dat “buc tranh” thanh c6ng cho nhém

Phan 3 — Dong vién ca nhan nhan vién

Thau hi€u su khéc biét ciia mdi c4 nhan

Van dung thap nhu ciu ciia Abraham Maslow vao dong vién nhan vién

Nhiing bién phap dong vién tur bén ngoai (extrinsic motivation) va dong vién tu bén
trong (instrinsic motivation)

Thay ddi tinh chat cong viéc ctia nhan vién

Tao co hoi cho nhan vién phat huy ndng luc cua ban than

Tao diéu kién cho nhan vién tham gia vao cac quyét dinh ciia cong ty

Cung cap thong tin phan hdi kip thoi cho nhéan vién

Cac chinh sach khen thudng theo danh gia hi€u qua cong viéc

Pao tao, hudng dan lién tuc, phat trién va tbi da hoa ning luc nhan vién



CHUYEN GIA: POI NGU CHUYEN GIA CAO CAP TRUC TIEP GIANG DAY.
PHUONG PHAP TAP HUAN

Khoa dao tao ldy nguoi hoc lam trung tdm, tao co hoi dé hoc vién va giang vién chu dong
twong tac véi nhau; to chire méi trudng hoc tip ning dong, hop tac dé gitp hoc vién phdt trién
ndng lyc cia ho. Chuong trinh dao tao gin lién vé6i nhitng vi du thuc té, gitp hoc vién tng dung
nhanh chéng nhiing kién thtrc va k¥ ning méi trong cong viéc nham dat dwgc cac muyc tidu cla
doanh nghiép. Cac phuong phap huin luyén tién tién, bao gdm:

- Thao luan mé (Open discussion)

- Nghién ctru tinh huéng (Case study)

- Bai tap tu danh gia (Self-assessment)

- Thuyét giang ngin (Mini-lecture)

- Dién vai (Role play)

- Hoat dong tro choi (Learning games)
000

Chung toi xay dung cac chwong trinh dap irng ndi dung va thoi gian cia DN.
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